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3. ПРИЛОЖЕНИЕ

Введение


При разработке данного методического пособия мы исходим из положения, что в современных условиях для привлечения доноров, вовлечения в процесс развития донорства, изменения существующих установок и отрицательных стереотипов, повышения мотивации к участию в волонтерских инициативных группах создать ядро активистов, хорошо подготовленных как в области теории (гематологии и трансфузиологии), так и практики межличностных коммуникаций и убеждения.



Основы научно-медицинских знаний по вопросам донорства и применения крови необходимы для формирования прочной аргументационной базы, а также для распространения информации, необходимой для принятия и реализации решения о сдачи крови по цепочке от активистов к потенциальным донорам.



Эти знания задействуются из сфер теории и практики переговорного процесса, межличностных коммуникаций, публичных выступлений и ораторского мастерства. В концентрированном виде информация из данных смежных областей необходима активистам, чтобы эффективно воздействовать на потенциальных доноров и расширить их количество.



Поэтому необходимо проведение двух семинарских занятий, каждый из которых выполняет свою роль в процессе обучения активистов, включает в себя свои цели и задачи, содержательные вопросы и раздаточные материалы.

Методическое пособие состоит из двух разделов и приложения:



Раздел 1. Подготовка семинарских занятий



Раздел 2. Проведение семинарских занятий

В первом разделе учебно-методического пособия раскрыты основы организации и технической подготовки (обеспечения) занятий.



Во втором разделе описана подготовка и содержание занятий и расчет часов обучения, даны рекомендации преподавательскому составу по основным элементам занятий (лекция, практическое занятие, упражнения)



В Приложении 3 представлен образец отчета о проведении семинарского занятия, а также список наиболее часто встречаемых вопросов и ответов на них относительно донорства.

I. ПОДГОТОВКА СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1.1. Основные технические параметры



Для семинара необходимо подобрать и подготовить помещение с достаточной площадью и сидячими местами в соответствии с количеством участников. 


В помещении обязательно должен находиться стол, на котором будут установлены ноутбук и проектор, и должна быть возможность для подключения компьютера и проектора к сети. Также должна быть предусмотрена возможность частичного затемнения помещения в той его части, где будет располагаться экран.


Техническое оборудование, используемое в процессе ведения семинара, включает в себя: ноутбук и проектор с экраном для демонстрации презентаций, графических материалов; флип-чарт с бумагой формата А-2, используемый для пояснений, рисования схем и др.; цветные маркеры.



Также всем участникам раздается бумага (блокноты) для записей и ручки.



Необходимо наличие двух столов для чаепития по принципу «шведского стола» размером 1,5х2 м, а также электрических чайников, посуды, чая, кофе и печенья.

1.2. Раздаточные материалы



Для каждого семинара должен быть подготовлен раздаточный материал, в котором в тезисной форме должны быть раскрыты основные теоретические вопросы занятия. 



Необходимо учитывать, что лучше всего запоминаются визуальные объекты (иллюстрации, картинки, схемы). Поэтому рекомендуется сопровождать текстовую информацию графикой.



В раздаточных материалах должны быть представлены необходимые для использования впоследствии статистические и иные количественные данные, а также указания на дополнительные источники информации для самостоятельного изучения. 

1.3. Планирование семинаров



Структура и график проведения семинарских занятий могут варьироваться в зависимости от возможности обучаемой аудитории и организаторов. 



1 вариант. Семинар проводится в течение одного дня. Преимущество однодневного обучения в том, что проходит полное погружение слушателей в тему занятия. Также в этом случае упрощается организация (помещение, аренда оборудование и т.п.).
 Общая рекомендуемая продолжительность одного семинара, при полном погружении в материал – не более 6 часов. 



В ходе занятия после каждого часа работы должен проводиться 10 минутный перерыв.



2 вариант. Программа семинара разбивается на 2 дня по часам в виде курса. Такой вариант имеет преимущество, поскольку позволяет обучаемым самостоятельно работать с материалом каждого занятия и получать информацию дозировано, что повышает качество усвоения материала.

2. ПРОВЕДЕНИЕ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

2.1. СЕМИНАР ПО ТЕОРЕТИКО-МЕДИЦИНСКИМ ОСНОВАМ ДОНОРСТВА

2.1.1. Цели и задачи семинара

· Знакомство активистов волонтерских инициативных групп с основами научно-медицинских знаний в области гематологии и трансфузиологии;
· Расширение теоретического багажа, системы аргументации обучаемых, которые понадобятся им в процессе социальной работы;
· Обеспечение необходимыми информационными материалами и данными, которые они могут впоследствии транслировать самостоятельно в целях пропаганды донорства, смены установок, формирования мотивации доноров и т.д.;
2.1.2. Состав ведущих



Семинар проводится специалистами в области трансфузиологии и преподавателями, специализирующимися на данной медицинской проблематике. 



В качестве докладчиков по отдельным вопросам могут выступать врачи-трансфузиологи, приглашаться специалисты регионального Минсоцздравразвития или Службы крови; региональных медицинских служб и сотрудники ведущих региональных общественных организаций, имеющие опыт проведения подобных семинаров.

2.1.3. Программа семинара по теории



1 блок вопросов. Основы научно-медицинских знаний.

Данный блок вопросов необходимо рассмотреть в целях понимания активистами основных свойств крови и изготавливаемых на ее основе лечебных препаратов, их роли в спасении людей, лечении заболеваний и т.п. Также в целях просветительской работы участникам необходимо дать представление об основных процедурных и технологических аспектах работы с донорской кровью, условиях безопасности и существующих инфекциях.



Основные вопросы:
· Гематология и трансфузиология. Основы научных знаний о крови, физиология крови, заготовка крови;
· Использование крови в медицине: производство компонентов и препаратов крови, лечебных и диагностических, иммуноглобинов, сывороток и т.п.;
· Современные технологии гемотрансфузии. Переливание гемокомпонентов;
· Гемотрансмиссивные инфекции и их профилактика;

· Требования к донорам, необходимые для сдачи крови;
· Подготовка к сдаче крови: основные правила питания, медицинского осмотра и сдачи анализов

· Временные ограничения для доноров после сдачи крови

Общее количество часов – от 1. 
2 блок вопросов. Функционирование служб крови

Данный блок вопросов рассматривается в целях ознакомления участников с основами функционирования служб крови, основных требований в их работе и т.д.



Основные вопросы:

· Службы крови: организация, функционирование, перечень документов, регламентирующих деятельность службы крови России;
· Требования и особенности взятия крови у доноров как в выездных, так и в стационарных условиях, т. е. на базе учре​ждений Службы крови;
· Создание комфортных условий для доноров (помещения, питание и т.п.);
Общее количество часов – от 1. 
3 блок вопросов. Основные данные о донорстве в России

Это ключевой блок вопросов для понимания истории донорского движения, основных правил и требований к донорам. Активисты должны выступить носителями точной информации по данным вопросам, которые чаще всего возникают у потенциальных доноров.



Основные вопросы:

· История донорства в России и в мире. 

· Категории доноров и влияние донорства на организм человека

· Права и социальный статус доноров, меры социальной поддержки доноров и социальные привилегии

Общее количество часов – от 3.
2.1.4. «Вопрос-ответ»



В целях практического использования активистами полученных знаний в раздаточный материал необходимо включить список наиболее часто возникающих у потенциальных доноров вопросов и ответов на них. Некоторые вопросы и ответы на них приведены в Приложении 2.


В качестве дополнительных источников информации ведущие семинара должны рекомендовать статьи и литературу по гематологии и трансфузиологии, а также информационные площадки Программы (Портал Службы крови и «Горячую линию»).

2.2. СЕМИНАР ПО ПРАКТИКЕ КОММУНИКАЦИЙ С ЭЛЕМЕНТАМИ ТРЕНИНГА

2.2.1. Цели и задачи

Цель теоретической (семинарской) части:

· Обучить участников теории и практике эффективной коммуникации;

· Познакомить с основами публичных выступлений и ораторского мастерства, ведения переговоров и выстраивания межличностной коммуникации;

· Предоставить участникам методики, позволяющие повысить эффективность и производительность воздействия и вовлечения потенциальных доноров;

Цель практической (тренинговой) части: 

· Добиться от участников отработки и эффективного применения навыков влияния (воздействия);

2.2.2. Состав ведущих



Для проведения семинара по практике коммуникаций могут привлекаться: 

· специалисты по межличностным коммуникациям и переговорному процессу;
· психологи;

· практикующие лидеры волонтерских объединений.



Привлекаемые специалисты должны иметь соответствующее портфолио, являться тренерами в области коммуникаций или формировании общественных инициатив.

2.2.3. Программа семинара по практике коммуникаций



На основе предложенного общего плана семинара привлекаемые ведущие готовят более подробный план с разбивкой рассматриваемых вопросов по времени, упражнениями и практическими занятиями для слушателей.


 
В ходе семинара в теоретической части рассматриваются конкретные коммуникативные навыки, техники и приёмы, повышающие успешность в переговорном процессе в целях убеждения (вовлечения) потенциальных доноров.

Во время практической (тренинговой) части участники отрабатывают полученные знания на практике.



В процессе семинара используются различные формы активного обучения: мини-лекции по основным вопросам, демонстрация и отработка психологических техник на участниках, работа в мини-группах, разбор практических ситуаций участников и т.д. 


Необходимо уделить особое внимание упражнениям на отработку навыков с рекомендациями для каждого участника по итогам семинара и их активности.

1 блок вопросов. Основы подготовки и проведение публичного выступления



Данный блок вопросов и практические навыки необходимы активистам для того, чтобы эффективно проводить групповую работу с потенциальными донорами, выступая перед различными типами аудиторий и в рамках различных мероприятий (студенческих и молодежных собраний, в мероприятиях приуроченных ко Дню донора и т.д.)



Основные вопросы:

· Постановка целей и задач выступления; 

· Подготовка содержания выступления (структура, тезисы, аргументы, метафоры); 

· Планирование эмоциональной составляющей; 

· Разработка демонстрационного материала; 

· Работа с собственным состоянием: как чувствовать себя уверенно; 

· Работа с мимикой и жестами;

· Правильные репетиции;
· Типы аудиторий. Как установить контакт с аудиторией; 

· Основные приемы начала выступления; 

· Основная часть: кульминация; 

· Завершение презентации; 

· Техника ответов на вопросы. 

Общее количество часов – 1-2 ч.

2 блок вопросов. Теория переговоров



С данным блоком вопросов слушателей необходимо ознакомить в целях эффективной индивидуальной работы с потенциальными донорами, а также лидерами общественного мнения, которые также могут влиться в ряды активистов. 



Основные вопросы:

· Суть переговорного процесса и его основные фазы: подготовка, завершение, анализ;
· Переговорные тактики и приёмы. Тактики достижения результатов: аргументация. 

Общее количество часов – 1 ч.


3 блок вопросов. Технологии убеждения 
Это один из ключевых блоков вопросов для изучения, поскольку предполагает «вооружение» активистов практическими знаниями в области индивидуального убеждения, тем самым дополняя классические переговорные техники.



Основные вопросы:

· Выбор условий для проведения контакта 

· Цели убеждения 

· Стратегии убеждения: схемы и правила 

· Ориентация беседы в нужном направлении. Выбор аргументации 

· Особенности работы с установками 

· Способы доказательства и опровержения. Риторические методы 

· Технические приемы ведения полемики (спора). Дискуссионные ситуации и полемические контратаки 

Общее количество часов – 2-3 ч.

4 4 блок. Работа с возражениями



Данный блок вопросов является очень важным, поскольку охватывает основные аспекты работы с сопротивлением (скрытым или явным) потенциальных доноров. Конечной целью является преодоление возражений с сохранением позитивных взаимоотношений и вовлечения в донорское движение. В основе лежит личностноориентированный подход, базирующийся на уважении и понимании индивидуальных особенностей (страхов, режима работы и т.п.), с которыми связаны его возможные возражения.



Основные вопросы:

· Распространенные общие виды возражений

· Основные отрицательные мифы и стереотипы относительно донорства

· Фразы, нейтрализующие негатив 

· Правила работы с отводом возражений 

Общее количество часов – 1-2 ч.

Практическая часть. 



Ведущие семинара должны подготовить и провести ряд практических упражнений для участников, нацеленных на отработку основных навыков при конкретных ситуациях.



Перед началом практической части занятий ведущий подробно описывает конкретные ситуации, с которыми может столкнуться волонтер:

Навыки общения в данной ситуации понадобится волонтеру при посещении конкретного предприятия, учреждения. Стратегическая цель – формирование донорского коллектива. Тактическая цель – организация «дня донора». 
Во время групповой работы при возможности рекомендуется использовать видеозапись с последующим анализом групповой работы и активности каждого участника.

Приложение № 2
ПЕРЕЧЕНЬ ВОЗМОЖНЫХ АРГУМЕНТОВ (ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ СТЕРЕОТИПОВ) ПО ОТНОШЕНИЮ К ДОНОРСТВУ КРОВИ И КОНТРАГРУМЕНТОВ К НИМ. 
 
	· Аргументы против донорства крови
	· Контраргументы для волонтеров

	Не хочу
	Донорство крови – это акт спасения жизни другого человека. Основные призывы: «Спаси жизнь», «Дай жизнь» или «Подари жизнь».

	Не вижу смысла помогать незнакомым людям (ценой своего здоровья)
	Сдавая кровь – вы повышаете уважение к себе, растет ваш «статус» и авторитет в собственных глазах и в глазах окружающих близких и друзей. 

	Боюсь
	Сдать кровь означает «преодолеть себя», совершить мужественный и благородный поступок. Помогая другим, Вы помогаете на самом деле себе.

	· Нет времени. Для этого нужно много времени, которого часто нет.
	Вашу повышенную ответственность по отношению к окружающим обязательно оценят на коллеги по работе и руководство.

	Нет информации о месте и времени работы пунктов, о показаниях и противопоказаниях и пр.
	Предоставить нужные материалы, подсказать, где их можно получить.

	· Это принесет вред моему здоровью. Опасность заражения. Боюсь вида крови, уколов, заразиться или иначе навредить здоровью. От донорства полнеют, портится цвет лица и т.п.
	«Донорство полезно для здоровья». Во время кроводачи организм донора самообновляется за счет выведения избытка крови и ее компонентов, образующихся эволюционно.

	Не доверяю врачам
	Все инструменты, иглы и системы переливания, используемые при заборе крови – одноразовые. Сразу после использования утилизируются. Инфицирование донора во время кроводачи – исключено

	А в чем моя выгода?
	Государство предоставляет донорам социальные привилегии – дополнительные услуги в различной форме, которые донор имеет возможность «конвертировать», превратить в бонус, услугу.

	Да никто никому в этой стране не нужен!
	Участие в общем большом деле возрождения великой страны - помощь гражданский долг и помощь государству (обществу) в решении проблем борьбы за здоровье нации.

	Донорство крови противоречит религиозным убеждениям: представители церкви отрицательно относятся к донорству.
	Донорство крови - это акт милосердия и желание помочь в спасении другой жизни благословляется представителями всех традиционных религий.


Приложение № 3
ОТЧЕТ

о проведении семинарского занятия 
Кто проводил:________________________________________________________

Местопроведения:____________________________________________________________________________________________________________________________

Присутствовали:

	N
	Ф.И.О.
	Должность
	Место работы

(полное наименование)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	….
	
	
	



Ход работы:

_____________________________________________________________________

Рассмотренные вопросы: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

Результаты:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка активности участников и рекомендации ведущих:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отзывы и рекомендации участников семинара:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответственное лицо






ФИО – должность

2

