Анкета
оценки удовлетворенности потребителя услуг отдела экономики администрации Моргаушского района Чувашской Республики

	Наименование организации
	

	Ф.И.О. и должность, заполнившего анкету
	

	Информация для связи:

- телефон

-e-mail
	


1. Оцените, пожалуйста, по 5-ти балльной шкале степень Вашей удовлетворенности нашими услугами (поставьте Х в соответствующей ячейке):   
	Насколько Вы удовлетворены
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Разработка проектов НПА (нормативно – правовых актов) по взаимодействию и сотрудничеству
	
	
	
	
	

	-  четкость поставленных целей и задач
	
	
	
	
	

	- информационная насыщенность 
	
	
	
	
	

	- компетентность
	
	
	
	
	

	2. Проведение организационных мероприятий (выставки, ярмарки, круглые столы, семинары – совещания)
	
	
	
	
	

	- актуальность выбранных тем
	
	
	
	
	

	- качество организации мероприятия
	
	
	
	
	

	- квалификация выступающих
	
	
	
	
	

	- полезность и результативность
	
	
	
	
	

	3. Консультативная деятельность
	
	
	
	
	

	- готовность к сотрудничеству
	
	
	
	
	

	- качество документов
	
	
	
	
	

	- компетентность персонала
	
	
	
	
	

	- корректность
	
	
	
	
	


2. Пожалуйста, выскажите Ваши замечания и предложения по улучшению нашей работы____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим за сотрудничество.

