Изменен перечень технически сложных товаров
Постановлением Правительства РФ от 27.03.2019 № 327 внесены изменения в Перечень технически сложных товаров, касающиеся особого порядка возврата и замены технически сложных товаров.

Так, изменения коснулись семи наименований новых товаров, включая кухонные комбайны, роботы-пылесосы, варочные панели. Еще четыре позиции в перечне уточнили - технически сложными товарами стали все виды электрических водонагревателей.

Теперь к технически сложным отнесены новые виды товаров: автоматические стирально-сушильные машины, автоматические сушильные машины, встраиваемые микроволновые печи, комбинированные холодильники-морозильники, кухонные комбайны, роботы-пылесосы, электрические и комбинированные газоэлектрические варочные панели.

Изменились наименования следующих товаров: автоматические стиральные машины, электрические и комбинированные газоэлектрические плиты, электрические и комбинированные газоэлектрические духовые шкафы, электрические водонагреватели.

Без изменения категории остались холодильники, морозильники, посудомоечные машины, кофемашины, кондиционеры

Стоит отметить, если товар входит в такой перечень, потребитель при обнаружении недостатков может отказаться от договора с возвратом денег или потребовать заменить товар. На любой из этих двух вариантов потребителю отведено 15 дней с даты передачи ему товара. Исключения составляют если:

- в товаре есть существенный недостаток;

- нарушены сроки устранения недостатков;

- товаром невозможно пользоваться более 30 дней каждого годагарантийного срока из-за неоднократного устранения его различных недостатков.
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