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	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Ф.И.О.

преподавателей
	Должность
	Всего
	В том числе по видам занятий

	
	
	
	
	
	Лк.
	Пр.
	Зчт.

	1.
	Нормативные правовые акты и иные документы, регламентирующие работу с обра-щениями граждан в органах государственной власти
	Виссаров Анатолий Васильевич
	кандидат юридических наук, доцент кафедры теории и истории государства и права ФГБОУ ВО «Марийский государственный универси-тет»
	2
	2
	
	

	2.
	Деятельность органов государственной власти в работе с обращениями граждан
	Дмитриева*

Наталия Николаевна 
	начальник отдела по работе с обращениями граждан Администрации Главы Чувашской Республики
	2
	
	2
	

	3.
	О нарушениях при работе с обращениями граждан в органах государственной власти 
	Сухоруков* Юрий Юрьевич
	помощник прокурора Чувашской Республики по рассмотрению обращений и приему граждан
	1
	1
	
	

	4.
	Современные технологии в работе с обращениями граждан. Подготовка ответов на обращения граждан
	Никифорова 

Галина Семеновна
	начальник отдела по работе с обращениями граждан администрации города Чебоксары Чувашской Республики
	2
	1
	1
	

	5.
	Проведение личного приема граждан 
	Малова 

Ольга Николаевна


	кандидат педагогических наук, доцент кафедры педагогики и практической психологии БУ ЧР ДПО «Чувашский респуб-ликанский институт образования» Минобразо-вания Чувашии
	2
	
	2
	

	6.
	Структура делового письма-ответа на обращения граждан. Языковые особенности официального делового стиля
	Мордвинова

Наталья

Геральдовна
	кандидат филологических наук, доцент кафед-ры филологии БУ ЧР ДПО  «Чувашский рес-публиканский институт образования» Мин-образования Чувашии 
	2
	1
	1
	

	7.
	Особенности работы с обращениями средств массовой информации
	Вансяцкий

Михаил Юрьевич
	начальник Информационно-аналитического управления Администрации Главы Чувашской Республики
	2
	
	2
	

	8.
	Электронное правительство. Система электронного документооборота
	Нибаев

Денис

Сергеевич


	консультант отдела внедрения информацион-ных технологий Министерства цифрового раз-вития, информационной политики и массовых коммуникаций Чувашской Республики 
	1
	
	1
	

	9.
	Тренинг эффективного делового общения
	Удина

Татьяна

Николаевна
	директор МБУ «Центр психолого-педагоги-ческой, медицинской и социальной помощи «Содружество» г. Чебоксары 
	2
	
	2
	

	10.
	Профилактика профессионального выгорания 
	Чигинева

Ирина

Михайловна
	врач-психотерапевт ООО «Центр психологи-ческого консультирования «Феникс» 


	2
	
	2
	

	
	Входное тестирование. Итоговая аттестация в форме компьютерного тестирования 
	Кочу

Галина Дмитриевна
	специалист по учебно-методической работе учебного отдела БУ ЧР ДПО «Чувашский республиканский институт образования» Минобразования Чувашии 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	
	ИТОГО:
	
	
	18
	5
	13
	зчт

	*занятия проводят на безвозмездной основе
	
	
	
	

	Куратор
	
	
	С.В. Петрова 

	Координатор 
	
	
	И.В. Ядранская


