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Отчёт

о работе ЕДДС г. Чебоксары в 2004 году.

1.Чрезвычайные ситуации.

В 2004 году в городе произошли 4 чрезвычайные ситуации и ряд предпосылок к ним. Прежде всего, это - природные явления, ДТП, обнаруженные взрывчатые вещества или предметы, аварии в производственной и коммунальной сфере. 

2. Пожары.

За 2004 год в городе произошло 380 (в прошлом году - 463) пожаров, в них погибло 30 (26) человек. По учёту ЕДДС  в сравнении с прошедшим годом общее количество пожаров снизилось на 18%, но число погибших при этом людей увеличилось на 4 человека. Больше всего пожаров произошло в Калининском районе – 174.  Наибольшее количество погибших при пожарах -  по 11 чел. в Калининском и Московском районах.

Основными причинами пожаров является несоблюдение правил пожарной безопасности, неисправность электрических приборов и арматуры, бытовое  пьянство.

Диаграмма количества пожаров по кварталам в 2004году
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3. Дорожно-транспортные происшествия.


В 2004году, по оперативному учёту ЕДДС, было совершено 666 (686) ДТП, из них с гибелью людей на месте ДТП – 33 (33), при этом погибло 43 (36) человека. По сравнению с 2003 годом количество ДТП уменьшилось на 7%, число жертв наоборот увеличилось на 7 человек. Больше всего ДТП совершено на территории Ленинского района – 261(23 погибших). Основные причины тяжёлых ДТП: превышение установленной скорости движения и выезд на встречную полосу движения, управление автотранспортом в состоянии алкогольного опьянения.

Тенденция ДТП приведена в диаграмме:
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4. Несчастные случаи.

За год по учёту ЕДДС в городе произошло 13 (12) несчастных случаев на производстве и 12 (3) в быту, при этом погибло 31 человек, 21 получил травму различной тяжести. В основном все несчастные случаи произошли в первом полугодии. Больше всего таких случаев было в ОАО "Промтрактор" – 3. Основные причины – несоблюдение правил техники безопасности пострадавшими и отсутствие надлежащего контроля за их соблюдением на предприятиях.

В зимнее время во время оттепели происходило образование наледи и сосулек на крышах зданий, по которым предприятиями ЖКХ не всегда своевременно принимались меры. В итоге  в Калининском районе погибли 2 человека, оказавшись под упавшим куском льда с крыши жилого дома.   

Не редкость отравления владельцев личных автомобилей в гаражах выхлопными газами. Во  время купального сезона на воде утонули 8 человек. Факты несчастных случаев приведены в Приложении 4.

5. Вопросы безопасности населения.


В 2004 году повысилась бдительность населения по реагированию на возможные террористические проявления. От разных служб и горожан в течение года в ЕДДС поступило 24 сообщения по якобы заложенным взрывным устройствам. По каждому сигналу соответствующие службы с выездом на место определяли достоверность факта. Больше всего таких звонков поступало из школ, больниц и торговых предприятий, т.е. из мест массового скопления людей. Розыскные мероприятия, как правило, сопровождались эвакуацией посетителей и сотрудников учреждений. Основные факты изложены в Приложении 5.


Одной из серьезных проблем продолжают оставаться открытые люки смотровых колодцы подземных инженерных коммуникаций, которые представляют большую опасность для жителей города. В течение 2004г. количество сообщений о таких колодцах увеличилось практически в два раза – 139, а в 2003 году – 76. Большинство крышек разворовано. В том числе: 

-    МУПП "Водоканал" – 46 (8);
- МУППП "Теплосеть" – 16 (7);

- ОАО "ВолгаТелеком" – 33 (11);

- филиал "Чебоксарыгоргаз" – 3 (2);

- МУП "Инженерная защита" – 1 (3);

- ТЭЦ-1 – 1 (0); 

- участок ливневой канализации МУП "УЖКХ и Б" – 18 (9); 

- ведомственной принадлежности – 6 (2);

- не определена принадлежность – 16 (14).       

Принятыми ЕДДС мерами все крышки люков восстановлены соответствующими службами. 

В течение года неоднократно поступали сообщения о деревьях, которые представляли опасность для окружающих. 

Аварийные службы МУП "Горэлектросети" и "Горсвет" много раз выезжали по просьбе  ЕДДС на устранение обрывов (замыканий) проводов воздушных ЛЭП. 

Многократно поступали звонки от жителей с жалобами на открытые двери подвалов и чердачных помещений жилых домов, по которым принимались оперативные меры. 


Были случаи обнаружения ртути и ртутьсодержащих приборов и оборудования. 


Участились случаи нападения на людей роя пчел, которые по разным причинам (летом в основном из-за жары) улетают от хозяев и гнездятся, где попало (на деревьях, залетают в квартиры). Для их отлова пришлось привлекать ПСС. Три таких случая произошло в июне месяце;

Основные факты, влияющие на безопасность населения, приведены в Приложении 6.

5. Функционирование основных систем ЖКХ.

5.1  Водоснабжение и водоотведение.

В 2004 году на контроле в ЕДДС находилось 528 технологических и функциональных отказов в системе обеспечения жителей города холодной водой и отвода использованной воды в канализацию по МУПП "Водоканал". В том числе 423 по водосети и 105 по канализации. По районным управлениям ЖКХ по вопросам водоснабжения было 25427 обращений жителей, по водоотведению - 20052. Характерные неисправности: повреждение (разрыв) магистральных трубопроводов подачи питьевой воды, выход из строя запорной арматуры и разводки в жилых домах, засоры канализационных трасс. Наиболее серьезные отказы, которые приводили к массовому отключению, но устранялись с выполнением нормативных сроков, приведены в Приложении 7.      

5.2  Обеспечение теплом и горячей водой.

В 2004 году ЕДДС на контроле держала 521 (644) технологический и функциональный отказ по МУППП "Теплосеть" (359 по ГВС и 162 по отоплению). По районным управлениям ЖКХ по вопросам обеспечения теплом было 15101  обращение жителей, горячей водой - 16393. В основном это повреждение трубопроводов различного диаметра на теплотрассах и разводки в жилых домах из-за износа и неправильной эксплуатации. Инциденты и технологические отказы, повлекшие длительные и масштабные отключенья ГВС и отопления приведены в Приложении 8.

5.3  Электроснабжение.

В системе электроснабжения в течение года произошло 258 (364) технологических и функциональных отказов по МУП "Горэлектросети". В основном это неисправности питающих линий электропередачи между распределительными пунктами и подстанциями. Отказы, повлекшие масштабные отключения  в системе энергоснабжения города приведены в Приложении 9.   

По районным управлениям ЖКХ по вопросам электроснабжения было 32391 обращение жителей. В основном срабатывание защиты из-за перегрузки потребителями отдельных линий. 

5.4 Газоснабжение.


Значительно больше стало звонков от жителей города по вопросам службы "04". Любой странный запах вызывает у горожан подозрение. ЕДДС, ОДС филиала "Чебоксарыгоргаз" ООО "Чувашсетьгаз" оперативно реагируют на каждый звонок. Аварийные ситуации, связанные газоснабжением приведены в Приложении 10.

5.5 Вывоз твёрдых бытовых отходов.

В течение года существенных жалоб от предприятий и жителей города по вывозу твердых бытовых отходов не поступало. Все заявки, поступившие в ЕДДС, выполнялись МУП "САХ" и районными управлениями ЖКХ оперативно. 

5.6 Благоустройство и санитарное состояние


Вопросы благоустройства и санитарное состояние города находились под постоянным контролем ЕДДС, МУП "Управление ЖКХ и благоустройства", ЦГСЭН. Все жалобы предприятий и жителей города, поступившие в ЕДДС, устранялись в срок.   

5.7 Дорожно-эксплуатационная служба

Все дорожно-эксплуатационные предприятия города в 2004 году оперативно решали заявки, которые передавались ЕДДС. Необходимо отметить наиболее слаженную работу МУП "Дорэкс"  и ОАО "Волгодорстрой". 

Тем не менее, в зимнее время периодически возникали вопросы содержания дорог в надлежащем состоянии. Наиболее часто обращались жители города по уборке дорог частного сектора, внутриквартальной территории и тротуаров. МУП "Дорэкс", другие автодорожные предприятия, МУП "РУ ЖКХ" уделяют им недостаточное внимание. 

5.8 Общественный транспорт

В течение года общественный транспорт работал ритмично, серьёзных срывов в установленных графиках движения по вине самих транспортников не было. Особенно отмечается организованность и высокий профессионализм в МУП "Троллейбусное управление". Несколько хуже выглядит автобусный парк, особенно обслуживающий маршруты № 2,3,10,16. На работу этих маршрутов в ЕДДС неоднократно поступали жалобы от населения.  

6. Работа дежурно-диспетчерских служб.

6.1. За год в дежурные службы ЕДДС, МУП "РУ ЖКХ", МУРЭП (ЖЭУ) по различным вопросам обратились 70465 (82004) жителей города. Это почти на 11500 обращений меньше чем в 2003 году, что указывает на более качественную работу, прежде всего всей системы ЖКХ города. 

Количество обращений жителей города по дежурным службам:

	             Кварталы

Службы
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	ИТОГО

за 2004г.
	ИТОГО

за 2003г.

	Калининское РУ ЖКХ
	940
	865
	835
	1999
	4639
	7105

	Ленинское РУ ЖКХ
	1951
	1737
	1877
	2648
	8213
	10143

	Московское РУ ЖКХ 
	2487
	2286
	3072
	3580
	11425
	13500

	ЕДДС
	9461
	10341
	10795
	15576
	46173
	51194

	ВСЕГО
	14854
	15229
	16579
	23803
	70465
	82004



Как видно из таблицы, основная масса обращений жителей города в ЕДДС и только 35% от общего числа обращений в ДС 3-х районов МУП "РУ ЖКХ". 

Общий анализ обращений жителей за 2004 год приведён в приложениях 11,12.

6.2. Основные усилия в работе ЕДДС были сосредоточены на вопросах предупреждения и предотвращения чрезвычайных и аварийных ситуаций (ЧС и АС), 

организации взаимодействия диспетчерских и аварийных служб по ликвидации последствий аварий. Дежурные службы муниципальных предприятий, учреждений и организаций работали  по обеспечению функционирования систем жизнеобеспечения города. Благодаря умелому руководству и действиям руководителей  и дежурно-диспетчерских служб коммунальных предприятий в 2004г. в городе не допущены чрезвычайные ситуации в системе ЖКХ. Следует отметить четкую и оперативную работу аварийно-диспетчерских служб МУПП "Водоканал", МУП "Горэлектросети", МУППП "Теплосеть", филиала "Чебоксарыгоргаз" ООО "Чувашсетьгаз", а также участок ливневой канализации МУП "Управление ЖКХ и благоустройства". Из числа диспетчеров в лучшую сторону выделяются: ДДС Калининского района - Суконников В.В. и Чекушкин А.Н., ДДС Ленинского РУ ЖКХ - Миронов М.Н., Афанасьев П.В., Ганин В.С. и Кудрявцев Н.Н.;  ДДС Московского РУ ЖКХ - Муравьев В.Г.; МУППП "Теплосеть" – все; МУП "Горсвет"  - Трифонов П.В., Сергеев В.А. и Учаев А.А., МУП "Дорэкс"  - все.  


В ходе решения вопросов по обращениям в ЕДДС жителей города с предприятиями ЖКХ особых трудностей не возникало. Тем не менее, необходимо отметить на ряд нерешенных вопросов, а именно:

- недостаточная оперативность реагирования аварийно-диспетчерских служб, необязательность со стороны работников технических участков по информированию жильцов о сроках выполнения поданных ими заявок;

- слабая профессиональная подготовка и низкая организованность такого звена ЖКХ, как технический участок;

- недостоверность и не полнота в докладах о выполнении заявок и обращений. 

Кроме того, частые отключенья жилых домов от подачи ХВС, ГВС и тепла показывают, что на предприятиях ЖКХ не принимается достаточных мер по ревизии и своевременной замене запорной арматуры, отсекающих задвижек (ВК) и задвижек в тепловых камерах. В жилых домах не редко из-за одного стояка полностью отключается весь дом. Это приводит к многочисленным жалобам от жителей города и необоснованной социальной напряжённости. 

7. Организационные мероприятия

Все запланированные на год мероприятия в службе выполнены. Усовершенствована электронная форма учёта обращений населения. Организована автоматизированная система передачи данных МУП "РУ ЖКХ" и электронная связь с АДС отдельных коммунальных предприятий города. 
Начальник ЕДДС г. Чебоксары
                                                   В.А. Гладков

20.01. 2005г.
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