Информационно-аналитическая справка

администрации Цивильского района по обращениям граждан 
за II квартал 2010 года.
За II квартал 2010 года в администрацию района на имя главы поступило 56 письменных обращений граждан района (в 2009 году – 45 обращений). На контроль взято 53 обращения, 3 обращения анонимные, через вышестоящие организации поступило 20 обращений, в 2009 году – 22. Также зарегистрировано 24 коллективных обращения (в 2009 году – 12)  и два повторных обращения.

В обращениях поднимались вопросы:

· строительства и транспорта  – 9;

· жилья – 15;

· коммунального обслуживания – 12;

· социального обеспечения – 7;

· агропромышленного комплекса – 7 и др.
35 обращений составляют заявления жителей сельских поселений района, 18 обращений поступило от жителей г. Цивильск. 
Во II квартале работниками аппарата рассмотрено 51 обращение, на все обращения даны квалифицированные разъяснения, 12 по срокам переходят на следующий квартал. Сроки рассмотрения заявлений соблюдались. 

Каждый понедельник главой администрации Цивильского района ведется прием граждан по личным вопросам. 

В течение II квартала было принято 26 человек. Из них: пенсионеры – 9; участник ВОВ – 1; прочие граждане – 16.

В основном граждане поднимали вопросы: 

· улучшения жилищных условий – 6;

· землепользования – 3;

· отопление, газификация, водо, электроснабж., благоустройство прилегающей территории – 8;
· эксплуатация и ремонт жилья – 4;

· трудоустройства и др. – 3.
Вопросы, поднятые гражданами, были решены во время приема с привлечением руководителей структурных подразделений администрации района. По всем вопросам даны ответы – разъяснения.
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