Проект
Тема: Формирование толерантности у школьников.
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                                                                           творческая группа Центра           

                                                                           психолого-медико-социального
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                                                                           образования администрации

                                                                           Канашского района

1. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения.

     В современном обществе все большее распространение в детской, особенно подростковой среде, получают недоброжелательность, озлобленность, агрессивность.  Причин тому много. Взаимная нетерпимость и культурный эгоизм через средства массовой информации, социальное окружение детей, семью все чаще проникают и в школу. Толерантность как ценностное отношение человека к другим людям можно отнести к сущностным, свойственным природе человека качествам. Феномен толерантности неразрывно связан с внутренним ощущением человека собственной свободы, позволяющим ему самостоятельно и ответственно определять свою позицию в сфере межкультурных отношений, противостоять экстремистским настроениям толпы, массовой ксенофобии и предрассудкам, восприятию инаковости как отклонений от нормы, как проявления чуждости и враждебности по отношению к себе.

     Проект поможет активизировать процесс поиска эффективных механизмов формирования толерантности у учащихся, уважения прав и свобод других, не похожих на тебя, людей.

     Необходимость разработки проекта «Формирование толерантности у школьников» обусловлена определением уровня сформированности толерантности у школьников. Узнать об изменениях в личности подростка, в характере его отношений к иным культурам, к людям, непохожим на него самого, помогут различные способы.  Это может быть наблюдение за поведением, эмоциональным состоянием подростков во время ролевых игр, проблемных дискуссий, групповой рефлексии или  анализ письменных работ школьников – сочинений, продуктов совместной игровой деятельности детей, анкетирование, позволяющее увидеть количественные показатели изменений.
2. Цель проекта.

    Целью проекта является формирование толерантности у школьников, развитие способности видеть в другом  именно другого, как носителя других ценностей, другой логики мышления, других форм поведения, а также осознание его права быть другим, отличным от остальных.
3. Задачи проекта:
- методическая помощь учителям, педагогам-психологам в организации работы по формированию толерантности у учащихся;
- проведение общешкольных мероприятий;

- развитие межэтнической, коммуникативной толерантности и эмпатических способностей.
4. Ожидаемые результаты:
- повышение уровня коммуникативной толерантности и эмпатических способностей участников проекта;
- развитие внутреннего ощущения человека собственной свободы, позволяющим ему самостоятельно и ответственно определять свою позицию в сфере межкультурных отношений.
5. Реализация проекта.

    В октябре 2006 года в целях формирования установок толерантного сознания, определяющих устойчивость поведения в обществе отдельных личностей и социальных групп в соответствии с республиканской программой «Формирование установок толерантного сознания в Чувашской Республике (2002-2005 годы) от 19 февраля 2002г. №37, в образовательных учреждениях Канашского района велась активная психолого-педагогическая  работа по формированию толерантности  учащихся младших, средних, старших классов.     

      Для учащихся начальных классов были проведены психологические игры «Радужный камень», а также цикл занятий на выработку умений и навыков социального поведения, на тему дружбы и уважения к себе и другим.

      Для учащихся средних классов проведены игры «Огонек моей души» (опубликованный в газете «Школьный психолог», 2004 год, №19), а также классные и психологические часы на тему эффективного общения, формирования навыков конструктивного поведения при общении с людьми, имеющими различия (по национальности, полу и др.), недели толерантности.

      Для старшеклассников проводились занятия на знакомство с терминами «толерантность», «толерантная личность», «интолерантность», рассматривались принципы толерантности, особое внимание уделялось вопросу с противоположным полом.

     В рамках Недели толерантности с 14-19 ноября 2006 года, проводилось анкетирование школ (учащихся и учителей) по выявлению уровня проявления межэтнической толерантности, общешкольные мероприятия. Также запланировано оформление стенда с результатами анкетирования и информацией по теме толерантности, проведение цикла занятий с использованием программы «О тебе и других твоих друзьях» (Малова Е.Г., Шашкова О.И.).

      В исследовании уровня коммуникативной толерантности и эмпатических способностей участвовали учащиеся старших классов. Учащимся предлагалось ответить на вопросы анкеты (составители: Андреева Н.Н., Малова Е.Г., Шашкарова О.И.), на вопросы теста «Ваши эмпатические способности» (авт. В.В.Бойко, модификация Н.Н.Андреевой) и теста коммуникативной толерантности В.В.Бойко (мод. Н.Н. Андреевой).

      По данным диагностирования были получены следующие результаты:

      1) уровень выраженности эмпатических способностей у старшеклассников

      Очень низкий – у 26 %

      Заниженный   - у 46 %

      Средний         -  у 28%

      Старшеклассников с высоким уровнем эмпатии не выявлено.

      Для удобства сравнения половозрастных различий в ответах учащихся дается таблица:

	        возраст
	     девушки
	        уровень
	     юноши

	        15 лет
	33,3%

55,5%

11,2
	Очень низкий

Заниженный

средний
	12,5%

50%

37,5%

	       16 лет
	38,5%

38,5%

23%
	Очень низкий

Заниженный

Средний
	33,5%

55,5%

11,2%

	       17 лет
	12,5%

37,5%

50%
	Очень низкий

Заниженный

средний
	-

33,3%

66,7%


      Из таблицы видно, что процент девушек со средним уровнем эмпатических способностей возрастает с 11,2% (в 15 лет) до 23 % ( в 16 лет) и до 50 % (в 17 лет), соответственно процент девушек с заниженным уровнем  эмпатии уменьшается с 55,5% до 38,5% и до 37,5%.

      Количество юношей со средним уровнем эмпатических способностей возрастает с 37,5% (в 15 лет) до 66,7% (в 17 лет), а в 16 лет, напротив, этот показатель ниже, чем у девушек (11,2%). То есть, по полученным данным можно сказать, что по мере взросления уровень эмпатических способностей повышается (количество учащихся со средним уровнем эмпатии увеличивается), но у девушек этот показатель возрастает плавно (11,2- 23-50%), а у юношей скачкообразно (37,5-11,2-50,7%).

      Если сравнить количество девушек и юношей со средним уровнем эмпатии, то у юношей этот показатель в 15 и 17 лет выше, чем у девушек ( в 15 лет- в 3 раза), но в 16 лет он ниже в 2 раза.  То есть, можно сделать вывод о том, что у юношей эмпатические способности развиты лучше, чем у девушек ( по крайней мере в данной выборке ).

      2) Низкий уровень коммуникативной толерантности у 2% старшеклассников,  средний уровень – у 64%, а с высоким уровнем выявлено 34% старшеклассников. При этом девушек с низким уровнем коммуникативной толерантности – 3%, а таких юношей нет, со средним – 60% девушек и 70% юношей, с высоким уровнем 37% девушек и 30%  юношей.

      Для облегчения сравнения половозрастных отличий в результатах диагностирования представлена таблица:

	       возраст
	    девушки
	      уровень
	     Юноши

	        15 лет
	          -

       55,5%

       44,5%
	      Низкий

      Средний

      высокий
	       -

     87,5%

     12,5%

	        16 лет
	        7,7%

        69,3%

         23%
	      Низкий

      Средний

      высокий
	     -

     66%

     34%

	        17 лет
	         -

         50%

         50%
	      Низкий

      Средний

      высокий
	     -

     34%

     66%


      По данным таблицы видно, что в возрасте 16-17 лет процент юношей с высоким уровнем коммуникативной толерантности выше, чем у девушек, однако в 15-летнем возрасте этот показатель ниже в 3,5 раза. При этом юношей с низким уровнем коммуникативной толерантности не выявлено. По отдельным признакам коммуникативной интолерантности были получены следующие результаты:

      - каждый четвертый юноша имеет низкий уровень коммуникативной толерантности по 1 и 4 признаку   (неумение понимать и принимать индивидуальность других людей,  
 неумение сдерживать или сглаживать неприятные чувства, возникающие при столкновении с некоммуникабельными качествами у партнеров), то есть выраженную коммуникативную интолерантность. 

      - у девушек высокие показатели интолерантности по 4 и 5 признаку ( стремление переделать, перевоспитать партнера по общению) – 23% и 16,5% соответственно.

      По 1и 4, 6, 8 и 9 признакам у девушек показатели высокого уровня лучше, чем у юношей.

      Показатели среднего уровня коммуникативной толерантности по всем признакам у юношей выше, чем у девушек.

      Для наглядности сравнения полученных результатов по отдельным признакам интолерантности приводится таблица:

	   признак
	Девушки, %
	уровень
	Юноши, %

	1
	0

50

50
	Низкий

Средний

Высокий
	25

55

20

	2
	11

43

46


	Низкий

Средний

Высокий
	10

45

45

	3
	3,3

46,7

50
	Низкий

Средний

Высокий
	-

60

40

	4
	23

54

23
	Низкий

Средний

Высокий
	25

65

10

	5
	16,5

40,5

43
	Низкий

Средний

Высокий
	5

45

50

	6
	6,6

50

43,4
	Низкий

Средний

Высокий
	5

55

40

	7
	6,6

46,7

46,7
	Низкий

Средний

Высокий
	-

45

55

	8
	3,3

16,5

79,2
	Низкий

Средний

Высокий
	5

45

50

	9
	10

33

57
	Низкий

Средний

Высокий
	5

50

45


      3) По данным анкетирования были получены следующие результаты:

      - по 4 вопросу: мать по национальности

                                 Русская – 6%

                                 Чувашка – 90%

                                  Др.нац. – 4%

      - по 5 вопросу: отец по национальности –

                                 Русский – 4%

                                  Чуваш – 94%

                                  Др. нац. – 2%

      - по 7 вопросу: родным языком считают:

                                 Русский язык – 2%

                                  Чувашский – 60%

                                   Оба языка – 38 %

      - по 8 вопросу: кроме родного языка еще владеют:

                                 Русским – 60%

                                 Чувашским – 16%

                               Др. языком народов России – 2%

                               Иностранным языком – 22%

                              Знают только один язык —

      - по 9 вопросу считают, что Ваша национальность в чем-то превосходит другие – 40%;

         В чем-то уступает другим – 8%;

         Не видит ее принципиальных отличий от других – 52%.

      - по 10 вопросу в вашей семье к людям другой национальности принято относится:

                                Положительно – 62 %

                                Негативно —

                                Объективно, выделяя  и хорошее, и плохое – 12%

                                Равнодушно – 26%

      - по 11 вопросу положительное отношение к людям другой национальности у 56%

                                Негативное – 10%

                                Равное, как к своим – 18%

                                Равнодушное – 16%

      - по 12 вопросу:

                                А) 12%

                                Б) 44%

                                В) 20%

                                Г) 24%

      - по 13 вопросу 12% старшеклассников нравятся больше всего свои национальные;

         Нравятся зарубежные песни и танцы – 20%;

         Нравятся всякие песни и танцы в одинаковой степени – свои национальные, народов нашей страны и зарубежные – 68%;

      - по 14 вопросу 22% опрошенных считают, что необходимо увеличить выпуск книг об историческом прошлом чувашского народа;

         16% считают, что достаточно того, что есть; 

         24% относятся к этому безразлично;

         38% опрошенных не знают.

      - по 15 вопросу 4% старшеклассников считают брак ближайших родственников с человеком другой национальности нежелательным;

          Не стали бы возражать 20%, но предпочли бы человека своей национальности;

           26% - национальность в браке не имеет значения, если муж (жена) соблюдает обычаи народа жены (мужа);

            30% считают, что национальность в браке не имеет никакого значения;

             20% затруднились ответить.

4) Если сравнить уровни эмпатических способностей и коммуникативной толерантности, то будет следующая картина:

	Уровень эмпатических способностей
	Уровень коммуникативной

толерантности
	Количество

Показаний

	заниженный
	средний
	15

	средний
	средний
	10

	заниженный
	высокий
	8

	Очень низкий
	средний
	7

	Очень низкий
	высокий
	6

	средний
	высокий
	3

	средний
	низкий
	1


        Таким образом, у 15 старшеклассников со средним уровнем коммуникативной толерантности заниженный уровень эмпатических способностей, у 10 – средний уровень эмпатических способностей и коммуникативной толерантности.

        По полученным результатам Центром психолого-медико-социального сопровождения был разработан план мероприятий по формированию установок толерантного сознания.
	№ п/п
	Мероприятия
	Содержание дел, предложения

	1
	Внедрение в систему образования учебных программ по формированию установок толерантного сознания.
	Во всех образовательных учреждениях района в течение года проводились циклы занятий по формированию и развитию установок толерантного сознания и поведения по темам: «Познай себя», «Я и другие люди», «Я и моя семья», «Я, ты, он, она - вместе дружная семья», «Радужный камень» и др. 

В настоящее время есть необходимость обеспечения сельских школ учебными  программами и методическими пособиями  по формированию установок толерантного сознания и поведения у детей и подростков.

	2
	Внедрение положительного опыта по формированию толерантного сознания
	Участие педагогов района в семинарах, проводимых ЧРИО («Программы развития этнической толерантности», «Итоги экспериментальной работы по программе формирования толерантной личности в  дошкольном, младшем школьном и подростковом возрасте» и др.),  изучение  научных, научно-методических изданий по формированию толерантного поведения и сознания с последующим их обсуждением на педагогических чтениях, рассмотрение данного вопроса на педагогических советах.

	3
	Проведение  семинаров по проблемам формирования установок толерантного сознания.
	Проводились семинары по вопросам толерантности, миролюбия: «Учимся общению», «Педагогический такт. Конфликты с учащимися. 

	4
	Проведение тренингов и организация субботних клубов.
	Проведение родительских собраний в образовательных учреждениях района в течении года по темам: «Эмоциональное насилие в семье», «Мир вокруг нас», «Толерантное общение в семье», «Национальные семейные традиции» и др. 

	5
	Создание базы данных научных, методических, образовательных, публицистических и других материалов по толерантности.
	Во всех образовательных учреждениях продолжается работа по созданию и развитию  информационно-методической базы по проблеме формирования установок толерантного сознания и поведения  у детей и подростков. Однако  подобные базы данных требуют их оснащения большим объемом материалов методического, образовательного характера.


        В распоряжении образовательных учреждений имеются значительные ресурсы для проведения целенаправленной работы по формированию толерантной личности в  дошкольном, младшем школьном и подростковом возрасте и др.,  изучение  научных, научно-методических изданий по формированию толерантного поведения и сознания с последующим их обсуждением на педагогических чтениях, рассмотрение данного вопроса на педагогических советах. Но эта работа должна вестись не от случая к случаю, а ежедневно.  Необходима координация отдельных форм, методов, направлений работы и их объединение в единое целое – в систему по формированию толерантного сознания. Здесь мы говорим о необходимости разработки и реализации образовательными учреждениями программ, направленных на создание в школе психологического климата 
формирования терпимости. Нужно шире использовать огромный потенциал самих подростков, которых можно привлекать как к этапу реализации проекта, так и к ее разработке.
    При этом любые мероприятия, направленные на развитие толерантности должны продолжаться не менее 2 лет. Поэтому вполне логично продолжение реализации данной программы с учетом того, что было достигнуто на предыдущем этапе. Эффективность же данной программы по формированию толерантности  может быть оценена по следующим критериям:
- повышения уровня осознанности как самими школьниками, так и взрослыми (педагогами и родителями) истинной значимости формирования установок толерантного сознания;
- вовлеченность педагогической общественности и родителей к активной работе по развитию толерантности.

