СПРАВКА – ОТЧЕТ

по учету приема граждан по личным вопросам

главы города Алатыря на 28.12.2007 года

На приеме у главы города в 2007 году поступило 409 обращений горожан по личным вопросам, это на 23% меньше уровня 2006 года.

12 обращений в процессе решения. 

397 обращения сняты с контроля, из них: по 287 обращениям дано разъяснение, по 97 обращениям просьбы удовлетворены, по 8 обращениям просьбы неудовлетворены, по 3 обращениям приняты постановления и по 2 обращениям рекомендовано обратиться в суд.

Основное количество обращений по вопросам содержания жилищного фонда и благоустройства города – 173 обращения, из них:

· 54 обращения по ремонту кровли;

· 43 – по ремонту жилья, подъездов;

· 25 – по благоустройству дворов, районов;

· 22 – по водоснабжению;

· 19 – по отоплению;

· 8 – по электроснабжению;

· 7 – по ремонту дорог, тротуаров;

· 3 – по вывозу мусора;

· 2 – по оплате за коммунальные услуги.

Большое количество обращений связано с улучшением жилищных условий – 96, из них:

· 12 обращений по переселению из ветхого жилья;

· 11 – по переселение из оползневой зоны;

· 5 – по оформлению документов на жилье.

Оставшиеся обращения разделились следующим образом:

· 29 обращений по компенсации за газификацию;

· 11 – по газификации;

· 19 – по оказанию материальной помощи;

· 2 – по оказанию спонсорской помощи;

· 14 – по земельным вопросам;

· 12 – по жалобам на соседей;

· 9 – по социальным льготам;

· 6 – жалобы на работу транспорта;

· 6 – по трудоустройству;

· 5 – по затоплению земельных участков;

· 4 – о выдаче целевых направлений в ВУЗ;

· 2 – по льготной оплате за обучение в институте;

· 2 – по наполняемости классов в школах города;

· 1 – по закрытию школы №12;

· 4 – по организации торговых точек;

· 3 – по нарушению паспортно-визового режима;

· 1 – по разрешению на строительство бани;

· 1 – по сокращению штата АЦРБ;

· 1 – по организации приема детским врачом (р-н Ямская);

· 1 – по трудовым спорам;

· 1 – по организации культурно-развлекательного комплекса;

· 1 – по строительству дорог;

· 1 – по отмене административного штрафа;

· 1 – по разрешению пристроя к магазину;

· 3 – по нарушению финансовой дисциплины;

· 1 – по оформлению документов на наследство;

· 1 – по проблемам женского монастыря.

В течение 2007 года были случаи неоднократного обращения граждан к главе города по одному вопросу, например:

1. Гражданин Артюшин Н.И. обратился к главе города по плохому отоплению квартиры 4 раза: 05.03.2007 №57, 02.04.2007 №83, 16.04.2007 №102, 12.11.2007 №367, карточки сняты с контроля с результатом исполнения «разъяснено», (МП «УЭиЖКХ»).

2. Гражданка Владимирова Г.А. обратилась 5 раз по ремонту кровли и утеплению стены: 07.05.2007 №118, 16.07.2007 №199, 23.07.2007 №207, 03.09.2007 №272, 22.10.2007 №348, карточки сняты с контроля с результатом исполнения «Удовлетворено», (МП «УЭиЖКХ»).

3. Гражданка Турыгина Н.М. обратилась 3 раза по замене оконных рам: 02.05.2007 №116, 04.06.2007 №155, 24.09.2007 №306, две первые карточки сняты с контроля с результатом исполнения «разъяснено», карточка №306 – в процессе решения, (МП «УЭиЖКХ»).

По всем обращениям гражданам давались подробные разъяснения и рекомендации, оказывалось возможное содействие в решении их проблем и жалоб.

Все обращения в течение года на исполнение и решение направлялись в управления и отделы администрации, в учреждения и предприятия города:

· МУ «ЭиЖКХ» - 159

· ОКС – 102

· Отдел соцзащиты населения – 19

· Отдел архитектуры – 18

· Зам. главы администрации по ЖКХ – 17

· ГКИ – 16

· Управление образования – 13

· Отдел учета и отчетности – 10

· Отдел здравоохранения – 9

· Отдел по делам ГОиЧС – 8

· ГОВД – 8

· Отдел правовой экспертизы – 5

· Отдел экономики 4

· Управление делами – 3

· Первому зам. главы администрации – 2

· Отдел культуры – 2

· Центр занятости – 2

· Филиал «Алатырьгаз» - 2

· Отдел физкультуры – 1

· БТИ – 1

· Разъяснено и снято во время приема – 8

По категориям граждане обратившиеся на личный прием к главе города разделились следующим образом:

· пенсионеры – 218

· работающее население – 119

· безработные – 42

· инвалиды – 16

· участники ВОВ – 9

· многодетные семьи – 2

· вдова УВОВ – 1

· мать-одиночка – 1

· погорельцы – 1

