Информация о письмах и обращениях граждан

за III квартал 2008 года

За III квартал 2008 года в адрес администрации города Алатыря поступило 96 письменных обращений, заявлений, предложений и жалоб граждан, что на 23,8 % меньше чем в III квартале 2007 года. Число обращений за тот же период  прошлого года составило 126.

11,5 % обращений, жалоб и заявлений граждан поступило через вышестоящие органы, в том числе:

- Администрацию Президента Чувашской Республики  - 10;

- Министерство градостроительства и развития общественной инфраструктуры 

   Чувашской Республики – 1;

- Депутатов Государственной Думы Российской Федерации – 6;

Правоохранительные и надзорные органы:

- Алатырской межрайонной прокуратуры – 1.

 Как правило, граждане направляют свои обращения одновременно в несколько инстанций.

6 обращений повторных, причина таких обращений -  несогласие с принятым решением.

33,3 % от общего числа письменных заявлений в III квартале составили коллективные. Все письменные обращения, жалобы и предложения граждан взяты на контроль.

По вопросам жилищно-коммунального обслуживания  поступило 55 заявлений, что на 15,3% меньше чем за аналогичный период прошлого года (65 заявлений), из них по вопросам: 

- проведения ремонта кровли дома составляет 9,3 % (9 заявлений) от общего количества поступивших обращений;

- уличного освещения – 5,2% (5 заявлений);

- благоустройства дворовых территорий – 2,1 % (2 заявления);

- отсутствия горячей воды  – 7,2 % (7 заявлений);

-  текущего содержания дорог тротуаров – 6,2 % (6 заявлений);

· ремонта и замены канализационной системы – 3,1 % (3 заявления);

· подключение к новому водопроводу – 4,1% (4 заявления);

· очистки ливневок – 3,1% (3 заявления);

· функционирования городской бани – 2,1% (2 заявления);

- проведения капитального ремонта дома – 15 % (14 заявлений).

  Хотя и уменьшилось количество письменных обращений по данным вопросам, но основной проблемой горожан остается текущее содержание жилищного фонда, благоустройство и ремонт улично-дорожной сети, изношенность коммуникационных сетей и др. 

Актуальными остаются вопросы реализации права на жилье.

Число поступивших обращений и заявлений граждан в третьем квартале составило 10 (на 5 обращений меньше чем за аналогичный период прошлого года).

Горожане обращаются с просьбой выделения бесплатного жилья – 6 заявлений, устранение недоделок в предоставленной квартире – 2, обследование жилья на предмет пригодности (не пригодности) для дальнейшего проживания – 2.

Следствием увеличения письменных обращений по жилищным вопросам явилось рост стоимости жилья, увеличение количества нуждающихся в улучшении жилищных условий молодых семей, желающих получить реальную государственную поддержку путем участия в различных программах. 

 В 14 обращениях, поступивших в отчетном периоде, затрагиваются вопросы строительства, из них:

-  архитектура и проектирование – 4,

- индивидуальное жилищное строительство – 2,  

- перепланировка жилого помещения – 4,

- выдача разрешений на установку капитального гаража – 4.

По вопросам:

- агропромышленного комплекса обратились 6 человек (предоставление земельного участка в аренду и в бессрочное пользование для строительства индивидуального жилья – 3, разрешение земельных споров – 3);

- наследства – 1 человек;

- приватизации жилого помещения – 5 человек.

В социальном составе авторов письменных обращений доминируют следующие категории граждан:

- инвалиды – 11 человек;

-  ветераны армии и труда – 2 человека;

- пенсионеры –9 человек;

- прочие категории граждан – 74 человека.

Работники администрации города оперативно реагируют на замечания, жалобы и обращения граждан, принимают все необходимые меры по разрешению их просьб в установленные законом сроки. 

Организуются встречи с населением на предприятиях, в образовательных учреждениях, и органах общественного самоуправления города.

Ведется автоматизированный учет письменных и устных обращений граждан. Ежемесячно на планерных совещаниях дается обзор результатов рассмотрения обращений граждан. До руководителей структурных подразделений администрации доводятся упреждающие компьютерные распечатки-напоминания о сроках рассмотрения письменных обращений граждан. За отчетный период нарушений сроков по рассмотрению заявлений и обращений граждан не допущено.

Вопросы исполнительской дисциплины стоят на контроле в управлении делами и ежемесячно рассматриваются на планерных совещаниях у главы города.

По результатам рассмотрения  исполнено 110 обращений, это 114,6 %  от общего числа поступивших, из них удовлетворено – 16, даны разъяснения и рекомендации – 89, отказано в просьбе – 4.

Особое внимание в администрации города уделяется организации приема граждан по личным вопросам.

В третьем квартале 2008 года на прием по личным вопросам к главе города Алатыря обратилось 103 человека, что на 24,2 % меньше чем за тот же период прошлого года.

Основными вопросами среди устных обращений граждан следует выделить:

- вопросы социального характера - 5;

- улучшение жилищных условий - 7;

- реконструкция дорог и тротуаров – 8;

- содержание жилищного фонда и благоустройство дворовых территорий - 15;

- перевод на бюджетную форму обучения - 2;

- компенсация за проведение уличного газопровода – 3;

- выделение земельных участков, землепользование  - 3 и др.  

Каждому посетителю в ходе беседы были даны  как устные, так и письменные разъяснения и рекомендации по поставленным вопросам. 

Прием по личным вопросам в администрации города Алатыря проводится по графику. Заполняются карточки учета посетителей и направляются для рассмотрения и решения в соответствующие  отделы и управления администрации.







