За 2007 год в адрес администрации потупило 488  заявления,  что на 42,3% больше чем за отчетный период прошлого года. Число обращений за 2006 года составило 343.  

81 обращение, поступило через вышестоящие организации, это составляет 16,6% от общего числа поступивших писем, в том числе из

· Администрации Президента ЧР – 76;

· Министерства градостроительства и развития общественной инфраструктуры ЧР – 3;

· Министерства здравоохранения и социального развития ЧР – 2; 

· От депутатов  ДГ РФ – 18;
· От депутатов Госсовета ЧР – 14;
· От депутатов городского Собрания - 1
· Алатырской межрайонной прокуратуры – 4;
· От представителей партий и прочие корреспонденты - 6.
По вопросам: жилищно-коммунального хозяйства – 30, улучшения жилищных условий – 17, социального обеспечения – 13, строительства поступило 4 обращения, транспорта – 1, труда и заработной платы  -1, наследства – 6, культуры – 4, образования – 1, торговли – 1, здравоохранения – 1, выдача паспортов – 1, экономической реформы – 1.

Как правило, граждане направляют свои обращения одновременно в несколько инстанций.

 11 обращений повторных, причина таких обращений – несогласие с принятым решением.

По вопросам: жилищно-коммунального обслуживания - 6, улучшения жилищных условий – 3, строительства –1, культуры – 1.

134 или 27,6% от общего числа письменных заявлений граждан составили коллективные.

Из анализа поступивших писем видно, что наиболее острыми остаются проблемы коммунально-бытового обслуживания. По этим вопросам поступило 228 заявлений, что на 14,5% больше чем за 2006 год (199), из них по вопросам:  

· проведения капитального ремонта кровли дома составляет 7,3% (36 заявлений) от общего числа поступивших обращений, заявлений и жалоб граждан; 

· благоустройства дворовых территорий  - 6,1% (30 заявлений);

· эксплуатации и ремонт квартир в муниципальном жилищном фонде – 2,8% (14 заявлений);

· отопления и газификации – 7,3% (36 заявлений);

· сокращения должности вахтера – 1% (5 заявлений);

· вывоза мусора – 1,6% (8 заявлений);

· водоснабжения – 4,7% (23 заявления);

· уборки деревьев – 1,2% (6 заявлений);

· ремонта и замены канализационных систем – 2,0% (10 заявлений);

· текущего содержания дорог и тротуаров – 3,1% (15 заявлений);

· проведения капитального ремонта дома – 7,7% (38 заявлений);

· уличного освещения – 0,6% (3 заявления):

· замены стояка – 0,4% (2 заявления);

· возмещения материального ущерба в связи с заполнением квартиры – 0,2% (1 заявление);

· тарифного регулирования и качества предоставления коммунальных услуг – 0,2% (1 заявление). 

Причинами этого являются: изношенность коммуникационных сетей, высокий процент ветхого и аварийного жилья, благоустройство и ремонт улично-дорожной сети, высокие тарифы на коммунальные услуги и др.

Актуальными остаются вопросы реализации права на жилье.

Число поступивших обращений за отчетный период составило 84 (на 33 обращений больше чем за 2006 год - 51).

Горожане обращаются с просьбой:

· выделения бесплатного жилья, это 4,1% (20 заявлений) от общего количества обращений;

· постановки в очередь на получения жилья – 0,8% (4 заявления);

· переселения из ветхого и аварийного жилья – 1,6% (8 заявлений);

· обследования жилья на предмет пригодности (не пригодности) для дальнейшего проживания – 1,4% (7 заявлений);

· переселение из оползневой зоны – 1,0% (5 заявлений);

· оказания содействия в выделении жилья по ипотеке, субсидии – 1% (4 заявления);

· возврата излишне перечисленной суммы средств по субсидии на получение жилья – 0,4% (2 заявления);

· предоставление койко-места и комнаты в общежитии – 6,7% (33 заявления);

· обмена жилой площади – 0,2% (1 заявление).  

По вопросам строительства поступило 46 обращений, что на 29 больше чем за 2006 год (17), из них:

·  строительство социального жилья – 0,8% (4 заявления);

· архитектура и проектирование  - 0,8% (4 заявления);

· строительство индивидуального жилья – 0,8% (4 заявления);

· строительство и реконструкция автодорог – 1,8% (9 заявлений);

· строительство гаражей – 1,2% (6 заявлений);

·  строительство и реконструкция мостовых переходов – 0,8% (4 заявления);

· самовольная перепланировка жилого помещения – 2% (10 заявлений);

· строительство детских площадок в микрорайонах города -  1,0% (5 заявлений).

В 30 обращениях, поступивших в 2007 году, затрагиваются вопросы социального обеспечения, связанных с оказанием материальной помощи пожилым гражданам, многодетным семьям, матерям-одиночкам – 23, а также назначение и пересмотр размера пенсии – 5, присвоения звания «Ветеран труда» - 1, предоставления льгот – 1, оказание помощи на протезирование – 1.

По вопросам:

· транспорта обратились 7 человек (работа пассажирского транспорта – 3, установка дорожных знаков – 2, график движения маршрутного такси - 2);

· агропромышленного комплекса – 30  человек (предоставление земельного участка в аренду и в бессрочное пользование для строительства индивидуального жилья – 11, приватизация земельного участка – 5, разрешение земельных споров  - 13, отказ от земельного участка в связи с его затоплением - 1);

· образования – 10 человек (выделение целевых направлений для поступления в вузы – 8, работа общеобразовательных школ – 1, повышение размера стипендии - 1); 

· культуры - культуры  - 5 человек (предоставление льгот по уплате за посещение детской школы искусств-1, проведение фестиваля- 2, организация культурно-развлекательных мероприятий – 3);

· торговли – 10 человек (предоставление торговых мест – 1, снижение ставки разовых сборов  - 5, защита прав потребителей – 2, торговое обслуживание – 2);

· вопросы труда и заработной платы – 7 человек (организация оплаты труда – 3, повышение размера заработной платы работникам дошкольных учреждений – 2, повышение размера заработной платы работникам ЦРБ (санитарки) - 2);

· здравоохранения – 8 человек (медицинское обслуживание - 3, обеспечение лекарственными препаратами – 4, выделение путевки на санаторное лечение - 1);

· вопросы приватизации – 3 человека (приватизация жилого помещения);

· благодарность – 1. 

В социальном партнерстве  авторов письменных обращений доминируют следующие категории граждан:

- инвалиды ВОВ – 7 человек;

- инвалиды – 28 человек;

- участники ВОВ и воины интернационалисты – 12 человек;

- ветераны армии и труда – 6 человек;

- пенсионеры – 83 человека;

- многодетные семьи – 5 человек;

- матери-одиночки – 4 человека;

- безработные – 2 человека;

- вынужденные переселенцы – 1 человек;

- вдовы УВОВ, ИВОВ – 1 человек;

- прочие категории граждан – 339 человек.

По результатам рассмотрения исполнено 462, это 94,7 % от поступивших, из них удовлетворено – 79, разъяснено – 373, отказано в просьбе – 7.

Находятся на рассмотрении: 

Ежова Т.Б. – 2; 
      Косолапова Т.А. – 2;

Добрынкин О.Н. – 6     Арапов М.И. - 2;   

Захаров В.Н. – 8           Какуркин А.Н. – 1;     

Рузавин Г.В. – 1;         Одинцов И.М.- 6;         Шепелев М.В. -1.  

Упреждающий контроль проводился 06.12.2007, 17.12.2007, 25.12.2007, - исполнителям раздавались электронные распечатки и напоминания  со сроками исполнения заявлений.

За 2007 год с нарушением срока рассмотрены 5 заявлений руководителей УЭ и ЖКХ – 4  и главным архитектором – 1.

