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	              РЕШЕНИЕ

     Собрания депутатов

         города Алатыря

IV созыва

   «30» ноября 2006 г.  № 12



Об утверждении целевой муниципаль-

ной Программы внедрения междуна-

родных стандартов качества в г. 

Алатыре на 2006-2008 годы и до 2010 

года (программа «Качество»)

В целях достижения устойчивой тенденции повышения качества и конкурентоспособности продукции, работ и услуг предприятий и организаций города Алатыря, во исполнение Указа Президента Чувашской Республики от 31 марта 2005г. № 32 «О мерах по ускоренному внедрению в Чувашской Республике международных стандартов качества» Собрание депутатов города Алатыря

                                                          решило:

1. Утвердить целевую муниципальную Программу внедрения международных стандартов качества в г. Алатыре на 2006-2008 годы и до 2010 года (программа «Качество»).

2. Управлениям и отделам администрации города активно содействовать внедрению международных стандартов качества на предприятиях и организациях  г. Алатыря, в управленческой работе.

3. Контроль за выполнением данного решения возложить на первого заместителя главы администрации по социально-экономическим вопросам Ежову Т.Б.

Глава города                                                                                 М.В.Марискин

Данилин

20891

 УтвержденА
 решением  Собрания депутатов

 города Алатыря

 от  30 ноября 2006  № 12

ЦЕЛЕВАЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ Программа

внедрения международных  стандартов качества в г.Алатырь

на 2006-2008 годы и до 2010 года (программа «Качество»)

Паспорт Программы
	Наименование

Программы
	Целевая муниципальная Программа внедрения международных стандартов качества в г. Алатырь на 2006-2008 годы и до 2010 года (программа « Качество»)



	Основание для разработки
	Послание Президента Чувашской Республики Н.В.Федорова Государственному Совету Чувашской Республики 2006 года «Думать по- новому, работать творчески!» 

Указ Президента Чувашской Республики от 31марта 2005 №32 «О мерах по ускоренному внедрению в Чувашской Республике международных стандартов качества»;

Республиканская комплексная программа ускоренного внедрения во все сферы экономики Чувашской Республики международных стандартов качества на 2005-2010 годы, утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 5 октября 2005 г. № 246;




	Муниципальный заказчик
	Администрация города Алатыря Чувашской Республики



	Основной разработчик Программы
	Управление экономического развития, промышленности, торговли и  рыночных отношений

  

	Цели Программы
	реализация городской и республиканской политики в области качества как приоритетной составляющей стратегии социально-экономического развития г.Алатыря до 2010 года; 

повышение роли муниципалитета в решении проблем качества.



	Задачи Программы
	разработка и реализация комплекса мер по стимулированию повышения качества и конкурентоспособности производимой и  реализуемой продукции, услуг на потребительском рынке в г. Алатыре;

воспитание у руководителей и специалистов организаций сознания экономической целесообразности и выгодности качества через эффективные формы обучения основам менеджмента качества работников организаций и предприятий г.Алатыря, органов местного самоуправления г.Алатыря;

реорганизация деятельности органов местного самоуправления, внедрение систем менеджмента качества в работе органов местного самоуправления г. Алатыря;

содействие и поддержка администрацией г.Алатыря внедрения системы качества на предприятиях, в учреждениях и организациях г.Алатыря;

повышение гарантий качества продукции и имиджа предприятий и организаций через внедрение в них систем менеджмента качества;

создание правовых, экономических, организационных и социальных условий, способствующих повышению конкурентоспособности товаров, работ и услуг, обеспечивающих динамичное развитие экономики  товаропроизводителей г.Алатыря;  

создание обстановки общественной нетерпимости к низкому качеству продукции (работ, услуг).



	Сроки и этапы реализации Программы
	2006-2010 годы, в том числе по этапам:

первый этап – 2006-2008 годы,

второй этап – 2009- 2010 годы



	Перечень основных разделов системы программных мероприятий
	 правовой механизм: законодательное и нормативное обеспечение;
организационные мероприятия (мотивация качества);

мероприятия по внедрению системы менеджмента качества  ( далее СМК) на предприятиях и в организациях г.Алатыря;

муниципальное управление;

подготовка и повышение квалификации специалистов в области качества;

контроль и повышение качества услуг; 



	Основные исполнители мероприятий Программы
	управление экономического развития, промышленности, торговли и  рыночных отношений администрации г. Алатыря ;
финансовый отдел  администрации  г. Алатыря ;

управление делами администрации г. Алатыря;

отдел культуры,  по делам национальностей, информационной политики  и архивного дела администрации города Алатыря;

управление образования  и молодежной политики администрации г. Алатыря;

отдел здравоохранения администрации г.Алатыря;

отдел по физической культуре, спорту и туризму  администрации г. Алатыря;

отдел информатизации и связей с общественностью;

городской комитет имущественных и земельных отношений;

по согласованию: организации, независимо от организационно- правовых форм и форм собственности.
 

	Объемы и источники финансирования 

Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	общая сумма финансирования – 10,333 млн.руб.

в том числе:

средства бюджета г.Алатыря – 0,1 млн.руб.

внебюджетные источники – 10,233 млн.руб. 

внедрение и сертификация систем менеджмента качества, соответствующих международным стандартам на предприятиях, в организациях г.Алатыря, в администрации г.Алатыря и ее структурных подразделениях;

увеличение количества организаций, имеющих системы менеджмента качества, сертифицированные на соответствие международным стандартам;

повышение конкурентоспособности предприятий и организаций г. Алатыря, рейтинга их инвестиционной привлекательности;

создание системы взаимодействия различных уровней власти с предприятиями и организациями;

совершенствование качества технологических процессов, выпуск конкурентоспособной продукции, расширение рынков ее сбыта;

развитие системы подготовки специалистов в сфере качества в г. Алатыре;

проведение обучения в области качества на всех уровнях, начиная с системы дошкольного образования до повышения квалификации руководителей и специалистов предприятий и организаций г. Алатыре;

повышение инвестиционной привлекательности г. Алатыря;

увеличения доходов в бюджет г Алатыря.



	Система организации контроля за исполнением Программы
	Общее руководство и контроль за ходом реализации Программы осуществляет муниципальный заказчик – администрация г.Алатыря. Исполнители программных мероприятий ежегодно  к 15 февраля  до 2011 года, следующего за отчетным,  представляют информацию о ходе их реализации в управление экономического развития, промышленности, торговли, рыночных отношений администрации г.Алатыря.


Введение

Целевая муниципальная Программа внедрения международных стандартов качества в г.Алатыре на 2006-2008 годы и до 2010 года  (программа « Качество») разработана в соответствии с  Указом Президента Чувашской Республики от 31 марта 2005 г. №32 «О мерах по ускоренному внедрению в Чувашской Республике международных стандартов качества», Республиканской комплексной программы ускоренного внедрения во все сферы экономики Чувашской республики международных стандартов качества на2005-2010 годы (программа «Качество»), утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 5 октября 2005 г № 246, Посланием Президента Чувашской Республики Н.В. Федорова Государственному Совету Чувашской Республики 2006 года «Думать по-новому, работать творчески»  от 28 декабря 2005 г.

Целевая муниципальная Программа внедрения международных стандартов качества на 2006 - 2008 годы и до 2010 года (далее - Программа) разработана с использованием основ Государственного стандарта Российской Федерации ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования» и основывается на положениях действующих законов Российской Федерации и Чувашской Республики.

Программа является документом, определяющим действия органов местного самоуправления, направленные на решение основных проблем, достижение целей в области качества в г.Алатыре на период до 2010 года.

Программа предусматривает систему мер, направленных на реализацию «Концепции политики администрации гАлатыря в области качества» (приложение 1), носит системный комплексный характер, учитывающий не только стремление улучшить качество в процессе производства и контроля, но и создать атмосферу нравственно - психологического неприятия небрежности, халатности в вопросах повышения качества продукции как у производителя и реализующих организаций, так и у потребителя.

Программа направлена на стимулирование развития конкурентоспособного производства и управления, обеспечение всеобщей грамотности в вопросах качества и овладение современными подходами к его управлению через массовое обучение. 

Положения Программы исходят из необходимости обеспечения устойчивой тенденции повышения качества и конкурентоспособности продукции, работ (услуг) и предусматривают внедрение мероприятий, способствующих успешной работе предприятий и организаций г.Алатыря на основе повышения требуемого рынком уровня качества товаров и услуг.

Для  реализации Программы используются основные понятия,  отдельные термины и определения Международной организации по стандартизации – ISO.

I. Обоснование необходимости внедрения 

системы менеджмента качества

Согласно установленным  направлениям социально-экономической политики Правительства Российской Федерации на долгосрочную перспективу, период с 2006 до 2010 годы является периодом  структурной перестройки экономики, который будет стимулироваться  комплексом социально-экономических факторов: накоплением новых инвестиций, растущей внешней и внутренней конкуренции, созданием более эффективных механизмов притока капитала и рабочей силы, которые должны привести к росту эффективности  производства.

Экономический потенциал города представляют промышленные предприятия, на которых ведется постоянная работа по расширению производства необходимых товаров, развитию более совершенных технологических процессов.. Основной объем выпускаемой  промышленной продукции приходится на  социально-значимые предприятия города.                                                     

                                                                                                       Таблица 1.

          Динамика объемов произведенной продукции

                                       за 2003-2006 годы 

	Наименование  предприятий


	Ед.изм.
	2003г
	2004г
	2005г
	2006 (ожид)

	ОАО «Электроавтомат»
	в % к предыдущему. году
	130,6
	94,3
	104,0
	122,5

	2. ОАО «Завод «Электроприбор
	в % к  предыдущему году
	100,7
	101,1
	102,0
	131,5

	3.ОАО«Завод низкотемпературных холодильников»
	в % к предыдущ году
	117,0
	77,0
	94,0
	119,0

	4.Алатырский механический завод-филиал ОАО «Российские железные дороги»
	в % к предыдущему году 
	121,7
	121,2
	108,9
	115,4

	5.ООО «Лисма-Алатырский электромеханический завод»
	в % к

предыдущему 

году 
	95,0
	106,5
	86,0
	90,0

	6.ООО «СКМ»
	в % к

предыдущему году 
	156,8
	104,2
	111,6
	106,8

	7. Государственное предприятие учреждения ЮЛ-34/2
	в % к 

предыдущему году
	101,2
	103,2
	97,1
	90,0

	8.ООО «Алатырская бумажная фабрика»
	в % к  предыдущему году
	105,0
	95,8
	110,6
	109,0

	9. ФГУП «5 Арсенал» 
	в % к  предыдущему году
	
	
	86,0
	152,3


Развитие экономики города Алатыря за 2005 год характеризовалось ростом инвестиций в основной капитал, объем промышленного производства  достиг 1,5 млрд.рублей, прирост промышленного производства составил 10,7 процента. Повышение объемов производства способствовало улучшению финансового состояния предприятий, сокращению доли убыточных предприятий.     

                                                                                                         Таблица 2.

Группировка убыточных предприятий и организаций по финансовым результатам за 2003-2005 годы и I квартал 2006 года.

	
	Всего  удельный вес убыточных предприятий (%)
	В том числе  в промышленности(%)



	
	2003г
	2004г
	2005г
	2006г

(8 мес.)
	2003г
	2004г
	2005 г
	2006 г (8мес.) 

	Чувашская Республика
	40,5
	34,9
	32,0
	31,5
	34,9
	35,4
	30,5
	28,3

	Г.Алатырь
	44,8
	46,9
	43,8
	37,5
	31,3
	28,6
	23,1
	15,4


Как видно из таблицы, удельный вес убыточных предприятий и организаций в целом по городу уменьшается,  в промышленности удельный вес убыточных предприятий сократился с 31,3% в 2003 году до 15,4% в 2006 году.

Устойчивый рост заработной платы населения ведет к увеличению оборота розничной торговли и развитию потребительского рынка города.

Потребительский рынок вместе с отраслями промышленности по производству товаров народного потребления формируют такие отрасли, как торговля ( оптовая и розничная), общественное питание, сфера платных услуг.

Состояние отрасли торговли характеризуется ежегодным увеличением физической массы оборота  розничной торговли.

Торговый бизнес сегодня один из наиболее динамично развивающихся в городе и является важной бюджетообразующей отраслевой системой. В торговле, как ни в одной другой хозяйственной системе, сформировалась среда с относительно высоким уровнем конкуренции.

С каждым годом растет количество предприятий розничной торговли.

По состоянию на 1.01.2005 года в городе функционировало 134 предприятия стационарной розничной торговли, на 1.01.2006 года-140. 

                                                                                                            Таблица 3.

Состояние развития потребительского рынка города Алатыря за 2003-2006 гг.

	Показатели
	Ед.изм.
	2003 г.
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.

(ожид.)

	1. Оборот розничной торговли
	млн.руб.
	868,1
	1063,5
	1298,0
	1531,0

	
	в % к предыдущ. году
	101,4
	105,6
	109,4
	106,1

	2.Оборот общественного питания
	млн.руб
	4,3
	4,5
	8,7
	9,5

	
	в % к предыдущ.

году
	95,6
	106,1
	90,6
	100,0

	3.Производство потребительс-ких товаров
	млн.руб.
	57,2
	67,4
	77,0
	88,9

	
	в % к предыдущ.

году
	87,8
	104,0
	103,2
	106,0

	4.Объем платных услуг населению
	млн.руб.
	84,3
	125,4
	117,4
	142,6

	
	в % к предыдущ.

году
	113,6
	111,8
	87,9
	105,2


Динамично развивается в городе сфера платных услуг . Общий объем их возрос с 84,3 млн. руб. в2003 году до 117,4 млн. руб.в 2005 г.

За последние годы рынок услуг общественного питания в городе также существенно расширился: появилась большая сеть закусочных , кафе.

В настоящее время в городе насчитывается 17 предприятий общественного питания. Проверки, осуществляемые специалистами Республиканских контролирующих органов, позволяют улучшать качество обслуживания населения.

Основными задачами в развитии города остаются создание эффективной системы предоставления социальных услуг, повышение качества жизни населения города, решение которых будет возможно после внедрения международных стандартов качества во все сферы деятельности: муниципального управления, социальную сферу, финансовые и иные услуги, промышленность и инновации.
1.1. Внедрение систем менеджмента качества(СМК)

на предприятиях г Алатыря.

Общепризнанно на мировом уровне, что XXI век будет веком качества, так как в условиях глобального рынка уровень качества товаров, услуг и менеджмента становится главным, определяющим фактором конкурентоспособности, а значит, и благополучия любых предприятий, организаций, регионов, стран. В условиях жесткой конкурентной борьбы на рынке отечественных и зарубежных организаций, выжить могут лишь компании, обладающие главным конкурентным преимуществом - высоким качеством менеджмента. Мировая практика показала, что применение принципов международного стандарта ISO серии 9000 на сегодняшний день является надежным инструментом для построения эффективной системы управления, повышения конкурентоспособности и создания благоприятных условий для роста инвестиций. 

Цель международных стандартов – обеспечение заданного качества продукции (услуг) с использованием современных методов расчета рисков, повышения организованности, ответственности персонала и руководства бизнес структур.

Комплекс международных стандартов ISO серии 9000 под общим названием «Системы менеджмента качества» аккумулирует в себе мировой опыт наиболее успешных компаний. Особенностью стандарта ISO серии 9000 является то, что он предъявляет требования не к качеству продукции (услуг) напрямую, а к системе управления предприятием (т.е., к системе менеджмента качества), которая в свою очередь обеспечивает предсказуемый и стабильный уровень качества продукции (услуг).

Внедрение сертифицированных систем менеджмента качества на промышленных предприятиях города Алатыря на соответствие международным стандартам качества ISO 9001: 2000  в 2005 году было   осуществлено на 4 предприятиях, что составляло 57,1% от числа социально-значимых предприятий промышленности. К 2010 году число предприятий внедривших или подтвердивших систему менеджмента качества достигнет   90% от общего числа социально-значимых  промышленных предприятий . 

На предприятиях города вопросу качества уделяется самое пристальное внимание.

В ОАО «Алатырский завод низкотемпературных холодильников»  имеется сертификат менеджмента качества, который соответствует требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001. На дальнейшее подтверждение действия сертификата планируется израсходовать собственных средств – 240,0 тыс.руб.

Продукция  акционерного общества отличается высоким качеством, прочностью и надежностью. Вся  продукция соответствует уровню международных стандартов ИСО 9000, что подтверждается соответствующим сертификатом и востребована потребителем наравне с другими социально-значимыми товарами.

Коллектив ОАО «АЗНХ» ведет постоянную  целенаправленную работу по повышению надежности и улучшению качества выпускаемой продукции.

ООО «Алатырская бумажная фабрика» является единственным в Чувашии предприятием  целлюлозно-бумажного комплекса, выпускающим бумагу и изделия из нее. Главная цель работы - выпуск высококачественной продукции, способной удовлетворить требования покупателей.

Сертификация продукции  на соответствие международным стандартам качества осуществляется в  НП «Орган по сертификации ЦБП «Бумпром»  п.Правдинский Московской области.

Коллектив является участником выставок различного уровня, т. к. они создают высокую репутацию производителям качественной продукции.

ООО «Алатырская бумажная фабрика» по итогам Республиканской конференции «Качество – путь к успеху» присужден Серебряный знак «Марка качества Чувашской Республики» за продукцию производственно- технического назначения ( бумага для гофрирования марки Б-2).

В ООО «СКМ» система менеджмента качества применительно к проектированию, разработке и производству ремней безопасности соответствует требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Коллективом предприятия проводилась большая работа по подготовке к сертификации системы менеджмента качества в системе TUV CERT(Германия) Получен сертификат со   сроком действия до 2007 года.

Система TUV CERT хорошо известна и ассоциируется с высоким качеством европейского уровня, сертификат TUV CERT является гарантией стабильных продаж.

В России всего 298 предприятий имеют  сертификат TUV CERT, три из них на предприятиях Чувашии: НПП «Динамика» и ОАО НППП «Элара»-  г.Чебоксары, ООО «СКМ» - г.Алатырь. 

В настоящее время предприятием  ведутся работы по внедрению ИСО/ ТУ 16949-2002, применяемый в автомобилестроении.

ООО «СКМ»- активный участник Национальной программы продвижения лучших товаров, услуг и технологий «Всероссийская Марка (II тысячелетие) Знак качества XXI века», которая действует в России с 1999 года.

В числе 4-х предприятий Чувашии, награжденных Золотыми Знаками качества за выпускаемую продукцию, предприятие  ООО «СКМ» (г.Алатырь)

В ОАО «Электроавтомат» система менеджмента качества имеет сертификаты соответствия ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и ГОСТ Р  ИСО  15.002,  со сроком  действия до 2007 года. С 2007 года предполагается обновление   сертификатов  и проведение работ по внедрению ИСО/ТУ 16949-2002.

ОАО «Электроавтомат» активно участвует в выставках своей продукции во Всероссийских конкурсах.. Продукция предприятия неоднократно получала высокую оценку в области качества:  за выключатели  автоматические  ВА 24-29, автомобильные подрулевые многофункциональные переключатели, автомобильные выключатели пневматические сигнала торможения ДЕТ, автомобильные датчики аварийного давления воздуха ДЕВ,  автомобильные датчики аварийного давления масла ДЕМ (серебряные и платиновая медали «Всероссийская марка. Знак качества ХХI века», дипломы лауреата программ- конкурсов «100 лучших товаров России», «Марка качества Чувашии») 

В акционерном обществе ведутся работы не только по увеличению количества выпускаемой продукции, но и, в первую очередь, по разработке изделий высокого качества, ориентированных как на отечественных, так и на зарубежных потребителей.

Так, недавно в ОАО «Электроавтомат» открылся новый участок сборки изделий выключателей автоматических ВА-25-29 ЕТI МАТ 10, который является  совместным  проектом акционерного общества  с компанией «ETI электроэлемент» из Республики Словения.

ОАО «Электроавтомат» - равноправный партнер в области качества среди ведущих предприятий Чувашии и России.  

В коллективе ОАО «Завод «Электроприбор» на протяжении нескольких лет ведется активная и  планомерная работа по повышению качества выпускаемой продукции, перерабатывается вся действующая документация по системе  качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2001для дальнейшего возобновления сертификатов. 

В настоящее время прорабатывается вопрос о внедрении на предприятии ГОСТа ИСО/ ТУ-16949-2002 «Система менеджмента качества в автомобилестроении».
Проведена работа по сертификации датчиков давления на соответствие ГОСТа Р 52230-2004 , предприятию выдан сертификат соответствия до 01.03.2009 года.

На Алатырском механическом заводе –филиале ОАО «Российские железные дороги» система менеджмента качества разработана  в соответствии с Правилами  системы сертификации на железнодорожном транспорте ( 45/ИСО 9001-2003) .   С 2008 года будет осуществляться дальнейшее совершенствование системы менеджмента качества, согласно требований новых стандартов из серии ИСО 9000.

На предприятии ведется постоянная, активная работа по корректировке документации системы менеджмента качества, внедрению системного подхода и устранению выявленных при проверке производства замечаний.

Таким образом,на основных социально-значимых промышленных предприятиях города внедрены и действуют системы менеджмента качества, соответствующие международным стандартам.

Намечаются работы в этом направлении в ОАО«Алатырский хлебозавод». На предприятиях пищевой промышленности должны внедряться системы анализа риска и контроля критических точек (НАССР). Данные системы гарантируют безопасность производимых продуктов питания.

Современные системы менеджмента качества являются не только показателем надежности выпускаемой продукции и оказываемых  услуг, но и позволяют снизить издержки производства, повысить управляемость  и результативность самой системы в целом, это, прежде всего социальные, а не только технические системы. Они позволят каждой организации самостоятельно решить многие проблемы качества жизни членов своего трудового коллектива и окажут положительное воздействие на другие предприятия г. Алатыря. Повсеместное  внедрение и совершенствование таких систем обеспечит достижение главной цели - устойчивого развития г.Алатыря, формирования нового качества жизни, соответствующего социальной рыночной экономике. 

Обеспечение экономического роста должно решаться не просто за счет прироста валового регионального продукта, а за счет увеличения доли качественной продукции, товаров длительного пользования и развития сферы услуг. На основе сертификации производится соответствующее страхование финансовых рисков, гражданской и профессиональной ответственности  перед потребителями товаров и услуг. 

Обучение вопросам менеджмента качества, в том числе обучение аудиторов, государственных и муниципальных служащих осуществляется на различных учебных курсах, конференциях и семинарах..

Одним из главных направлений в решении проблемы качества на городском уровне должно стать всеобщее образование, воспитание и просвещение в вопросах качества. Необходима система непрерывного обучения вопросам качества, которая должна предусматривать: разработку образовательных программ и обучение вопросам качества на всех образовательных уровнях (школьное, профессиональное, высшее, дополнительное) с учетом дифференцированных требований по уровням обучения; популяризацию и пропаганду знаний о качестве через средства массовой информации, рекламу, проведение специальных городских и общереспубликанских мероприятий.

1.2. Принципы международного стандарта ISO 9001:2000 в деятельности органов местного самоуправления

В 2006 году вступил в действие Федеральный закон  №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». Закон предусматривает разграничения полномочий уровней власти,  изменения приоритетов и критериев оценки эффективности работы муниципальных администраций. Основной задачей является достижение экономической устойчивости муниципального образования – г. Алатыря, повышение эффективности управления в учреждениях государственной и муниципальной сферы.

Органы власти должны быть в авангарде работы по внедрению стандартов качества и уже к 2008 году разработать и внедрить системы менеджмента качества в своей структуре.

В послании Президента Чувашской Республики Н.В. Федорова Государственному Совету Чувашской Республики  «Думать по-новому, работать творчески» отмечено, что по мере вхождения России в мировую экономику, развития институтов рынка, усиления экономической и политической конкуренции в ней кардинально меняется вся система управления. В новых условиях  появилось понятие «муниципального менеджмента». Одной из новых технологий современного управления, которая с успехом начинает  применяться на муниципальном уровне, является менеджмент качества, основанный на стандартах ISO серии 9000.  Система государственного и муниципального управления в целом должна трансформироваться от командно-административных методов к экономическим и социально- психологическим  

 Опыт работы показывает, что несовершенство технологий управления не способно само по себе создать условия для разрешения социально-экономических проблем общества. Муниципалитеты сталкиваются с большими проблемами при реализации данного закона: им требуется методическая и консультационная помощь в планировании их деятельности, разработке стратегий развития, помощь в освоении современных информационных технологий. 

Для решения задач повышения эффективности управления и самоуправления в международной практике сформировались и действуют стандарты ISO 9000:2000, которые определяют базовые наборы правил и процедур, а также рекомендации, в соответствии с которыми выстраивается управление в организациях различных сфер деятельности, в том числе в государственной и муниципальной сферах. 

Стандарт ISO 9001:2000 раскрывает в обобщенном и систематизированном виде мировой опыт эффективного управления (менеджмента). Стандарт не имеет ограничения по сферам применения. Нормы стандарта отражают минимальные требования, которые предъявляются во всем мире к органам местного самоуправления.

Целью функционирования любого органа власти должно быть удовлетворение требований и потребностей его потребителей. Поэтому первое, что должен сделать местный орган самоуправления - это выявить и установить требования и потребности своих потребителей: населения и различного рода организаций.

Внедрение системы менеджмента качества в администрации г. Алатыря включает следующие этапы:

-   оценка соответствия деятельности местных органов самоуправления требованиям стандарта ISO 9001:2000;

· разработка плана создания СМК; 

 -   повышение квалификации сотрудников в области СМК;

-   создание СМК в администрации города;

- сертификация (подтверждение независимым органом) соответствия требованиям стандарта ISO 9001

-   улучшение управленческих процессов;

-  оценка эффективности затрат на муниципальное управление согласно  расходных обязательств бюджета г.Алатыря

Внедрение системы менеджмента качества в органах местного самоуправления позволит:

1. Развить местное самоуправление в г. Алатыре. 

2. Создать систему взаимодействия различных уровней власти, ориентированную на планы стратегического развития муниципального образования г. Алатыря.

3. Повысить прозрачность и доступность информации о результатах деятельности органов местного самоуправления г. Алатыря. 
4. Повысить инвестиционную привлекательность территорий г. Алатыря.
5. Повысить ответственность всех уровней власти перед населением г.Алатыря. 

Внедрение и сертификация СМК в администрации г. Алатыря будет служить объективной оценкой ее деятельности.

II. Цели, задачи, этапы и сроки реализации Программы

Основные цели Программы «Качество» - это реализация проводимой общегосударственной политики в области качества как приоритетной составляющей общей политики социально-экономического развития г. Алатыря; повышение роли муниципалитета в решении проблем качества.

Всеобщее стремление к качеству должно стать смыслом деятельности всех и во всем в ближайшее и будущее время.
Основными задачами Программы являются:

-создание и совершенствование правовых, экономических, организационных и социальных условий, способствующих повышению управления качеством,  а также конкурентоспособности товаров, работ и услуг для обеспечения динамичного развития экономики г.Алатыря; 
- разработка и реализация комплекса мер по стимулированию повышения качества и конкурентоспособности производимой и реализуемой продукции, услуг на потребительском рынке в г. Алатыря;

- обучение основам менеджмента качества организаций и предприятий,   органов местного самоуправления г. Алатыря;

- реорганизация деятельности органов местного самоуправления в рамках административной реформы в целях повышения качества в деятельности и доступности муниципальных услуг, внедрение систем менеджмента качества в работе органов местного самоуправления;

- воспитание у руководителей и специалистов организаций и предприятий г. Алатыря сознания экономической целесообразности и выгодности качества через эффективные формы обучения;

- внедрение систем менеджмента качества в работе органов местного самоуправления, социальной сфере, здравоохранении, системе образования;

- внедрение рейтинговой оценки достижений в области качества организаций, как механизма соревновательности; 

- информационно-методическая поддержка предприятий в решении проблем качества и делового совершенствования;

- создание возможностей для самореализации предприятий и организаций, а также совершенствование организации, координации,  внутренней и внешней мотивации работ по качеству на территории г. Алатыря  (проведение выставок, конкурсов, рекламы, сравнительных оценок, конференций, семинаров, круглых столов по вопросам качества);

- формирование обстановки общественной нетерпимости к низкому качеству продукции (работ, услуг) и ее производителям;

- обеспечение контроля и надзора за качеством и безопасностью продукции, работ и услуг на потребительском рынке г. Алатыря;

- создание предпосылок для всеобщего постоянного стремления к качеству и устойчивого развития г. Алатыря на пути к реальному благополучию, непрерывному поступательному повышению качества жизни.

Сроки реализации Программы - 2006 - 2010 годы, в том числе по этапам: I этап – 2006-2008 годы: разработка, внедрение и сертификация СМК в органах местного самоуправления и в подведомственных учреждениях.

II этап – 2009-2010 годы: корректировка и улучшение СМК администрации г.Алатыря.

III. Система программных мероприятий

В основу программных мероприятий заложены 8 базовых принципов  всеобщего менеджмента качества (total quality management – TQM):

- ведущая роль руководства ( мотивация качества);

-ориентация на потребителя;

-вовлечение персонала;

-процессный подход;

-системный подход к менеджменту;

-принятие решений, основанных на фактах;

-принятие решений, основанных на фактах;

-взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

-постоянное усовершенствование;

Эти восемь принципов менеджмента качества образуют основу для стандартов на системы менеджмента качества, входящих в семейство ИСО 9000, они универсальные, не зависят от рода, вида или характера деятельности, организационной структуры и других факторов. 

Программа предусматривает мероприятия по следующим разделам:

3.1. Ведущая роль руководства (мотивация качества)

Раздел направлен  на создание условий, стимулирующих хозяйствующие субъекты к техническому  совершенствованию производств, внедрению современных технологических процессов, выпуску высококачественных изделий. 

Мероприятия раздела включают в себя правовой и организационный механизмы.

3.1.1. Правовой механизм: законодательное и нормативное обеспечение Программы

Целью данного подраздела является нормативное обеспечение Программы в масштабах муниципального образования - г.Алатыря; вынесение вопросов через Собрание депутатов города Алатыря; обеспечение формирования пакета  муниципальных нормативных актов, регламентирующих деятельность заинтересованных структур в области качества и направленных на совершенствование процессов повышения качества продукции, через эффективное использование существующей нормативной правовой базы действующей в Российской Федерации и в Чувашской Республике.

Мероприятия данного подраздела призваны осуществить задачу по разработке действенных механизмов, а также созданию и поддержанию благоприятной организационной, методической и информационной среды на территории г.Алатыря.

Решение поставленных задач связано с совершенствованием муниципальной нормативно-правовой базы, направленной на мотивацию и муниципальную поддержку предприятий, вносящих существенный вклад в повышение качества продукции, услуг, выравнивание условий конкуренции, сокращение административного вмешательства в предпринимательскую и хозяйственную деятельность, повышение эффективности управления муниципальной собственностью. 

3.1.2. Организационные, методические и информационные мероприятия. Мотивация и поддержка качества администрацией г.Алатыря

Целью подраздела является доведение политики администрации г.Алатыря в области качества до структурных подразделений администрации , учреждений, предприятий, организаций и населения и создание действенных побудительных мотивов для максимально широкого их вовлечения в деятельность по постоянному повышению качества продукции, услуг и менеджмента.

Мероприятия подраздела предусматривают:

1. Организацию  и проведение муниципальных конкурсов, направленных на пропаганду качества и повышение конкурентоспособности продукции и услуг (по различным номинациям), выставок товаров и услуг; привлечение организаций города к участию в республиканских конкурсах, выставках, проведению единых Дней качества ( недели качества) в городе.   

2. Включение в перечень приоритетных инвестиционных проектов и программ г.Алатыря (на общих основаниях) программ предприятий и организаций по разработке, внедрению и подтверждению соответствия систем менеджмента качества по ГОСТ Р ИСО 9001 

3.  Обеспечение широкого и объективного освещения в городских СМИ достижений, проблем и недостатков в сфере качества, передового опыта лидеров по качеству (организаций и специалистов), идей приверженности качеству.

4. Оказание информационной и методической помощи предприятиям города по их участию в российских и республиканских конкурсах по качеству.

5. Оказание методической, организационной и консультационной помощи организациям экономики г.Алатыря, организациям социальной сферы по вопросам системного менеджмента качества и сертификации, в том числе путем привлечения органов по сертификации систем качества (ОССК) .

Постоянное участие организаций и предприятий города в выставках, конкурсах, посвященных вопросам качества, носит не только пропагандистский и рекламный характер, но и нацеливает специалистов и  руководство на достижение высоких результатов в области качества.

Специалисты считают, что участие предприятий в конкурсе по качеству – это на 10 %  борьба за победу и на 90% -объективная оценка своих возможностей.   

3.2. Создание и внедрение систем менеджмента качества в г.Алатыре

(системный подход в управлении)

Проблемы повышения качества решают, прежде всего, самостоятельно хозяйствующие субъекты. Однако комплексность и всеобъемлющий характер проблем качества, их тесная связь с другими сферами деятельности требуют столь же комплексного системного подхода к их решению с участием общественных институтов и муниципальных органов, при координирующей роли последних. Поэтому достичь желаемой результативности и эффективности в этой работе возможно только в рамках комплексной целевой программы, о чем свидетельствует практика успешной реализации аналогичных программ в других регионах.

Целью данного раздела является выработка системного подхода к решению вопросов качества на территории муниципального образования – г. Алатыря . 

Раздел направлен на решение задачи по выработке механизмов повышения эффективности и качества работы органов местного самоуправления и подведомственных учреждений, мотивации и поддержке работы предприятий (организаций) в области качества на территории муниципального образования.

Мероприятия данного раздела включают в себя следующие подразделы:

3.2.1. Мероприятия по внедрению СМК на предприятиях и в организациях г.Алатыря

 К мероприятиям по внедрению СМК на предприятиях и в организациях города  относятся разработка, внедрение и сертификация на предприятиях города систем управления качеством, основанных на международных стандартах ISO серии 9000, систем управления экологическим менеджментом (стандарты ISO серии 14000), систем социального менеджмента и менеджмента промышленной безопасности и здоровья (стандарты SA8000 и OHSAS 18001), систем управления качеством пищевых продуктов на основе принципов HACCP (анализ рисков и критические контрольные точки). 
Для их реализации необходимо решить следующие задачи:

- улучшение качества систем управления посредством внедрения и развития современных технологий управления;
- существенное повышение гарантий качества продукции и имиджа организаций г.Алатыря на российском  рынках, стабилизация и поступательное развитие экономической деятельности предприятий через создание и внедрение на них современных систем менеджмента качества;

- улучшение экологической ситуации в городе и сбережение природных ресурсов через создание и внедрение систем менеджмента охраны окружающей среды по международным нормам на предприятиях г. Алатыря.

Программа предусматривает реализацию следующих мероприятий:

1. Сертификацию продукции, работ и услуг.
2. Создание и внедрение в организациях всех сфер экономики систем менеджмента качества и систем менеджмента охраны окружающей среды на базе международных стандартов ISO серии 9000 и 14000, сертификация (ресертификация) систем качества и производств.

3.2.2. Муниципальное управление

Активное участие администрации г.Алатыря в воспитании культуры качества является решающим фактором при разработке и поддержании в рабочем состоянии результативной системы менеджмента качества, которая обеспечит  достижение выгоды всех заинтересованных сторон на основе постоянного роста удовлетворенности потребителей. 

В 2006 году административная реформа муниципального управления в Российской Федерации предполагает перенос акцентов со структурных изменений на реформирование содержания и внутренних механизмов деятельности органов исполнительной власти. Важнейшим результатом реформы должно стать использование  исполнительной властью в  своей работе комплексной системы целеполагания и показателей результативности деятельности.

Данный подраздел Программы включают в себя следующие мероприятия:

1. Реализацию администрацией г.Алатыря политики в области качества на 2006-2010 годы, как составляющая интересов и целей Концепции Чувашской Республики в области качества.
2. Разработка и внедрение систем менеджмента качества в органах местного самоуправления и в подведомственных учреждениях.

Предусматривается обязательное документирование административных процессов, разработка административных регламентов и должностных регламентов, открытых карт взаимодействия и других документов внутренней деятельности. Все перечисленное: цели, показатели результативности деятельности, подходы, документы , органично совмещается с международными стандартами по менеджменту качества ISO 9000 и ведет к необходимости подготовки и сертификации государственных структур и госслужащих всех уровней на соответствие требованиям международных стандартов.

3.3. Вовлечение персонала. Подготовка и повышение квалификации специалистов в области качества

Важнейшим направлением работ по совершенствованию действующих систем качества и приведению их в соответствие с требованиями международных стандартов является обучение всего персонала предприятий и организаций целям и методам управления качеством.

 В пропаганде и разъяснении этой идеи должны участвовать все муниципальные, общественные организации, средства массовой информации.

Данный подраздел Программы включает в себя следующие мероприятия:

- повышение профессиональной и методической компетентности в области менеджмента качества руководителей и специалистов предприятий и организаций, муниципальных служащих, перехода к массовому обучению населения, прежде всего, правовым вопросам в сфере качества и пониманию роли каждого в общей методологии создания качества продукции для обеспечения качества жизни человека;

- внедрение принципов менеджмента качества в образовательную деятельность, создания и сертификации СМК в муниципальных образовательных учреждениях;

- участия в постоянно-действующих семинарах по проблемам качества руководителей различного уровня.

3.4. Контроль и повышение качества услуг. Обеспечение безопасности и защита прав потребителей

Понятие качества из старой трактовки «соответствие определенным стандартам» переросло в термин «удовлетворение соответствующих потребностей и запросов потребителей». Именно поэтому в условиях современного рынка все поставщики ориентируются на потребности потенциальных клиентов, стараясь максимально соответствовать выдвигаемым ими требованиям.

Мероприятия подраздела направлены на развитие и совершенствование надзора в г. Алатыре со стороны органов местного самоуправления за качеством продукции и услуг с созданием единой базы данных по результатам проверок наиболее значимой продукции.

В рамках реализации данного подраздела предусматривается  взаимодействие органов местного самоуправления с  существующими в республике контролирующими и надзорными органами по качеству и безопасности продукции и предоставляемых услуг, общественной инфраструктуры по защите прав потребителей.

Кроме этого предполагается проводить систематические рейтинговые оценки предприятий и организаций экономики г. Алатыря по качеству их деятельности, применение результатов при совершенствовании политики в области качества.

IV. Ресурсное обеспечение Программы

Для реализации большинства планируемых мероприятий требуются соответствующие финансовые ресурсы. Планируется использование следующих источников финансирования:

- бюджет г. Алатыря
- собственные средства организаций – участников.

Общий объем финансирования в 2006-2010 годах составит ориентировочно 10,333 млн. руб. При этом в качестве основного источника финансирования рассматриваются собственные средства организаций - участников с учетом использования ими кредитов и других заемных средств. 

Средства бюджета г. Алатыря  рассматриваются в строго ограниченном объеме, основными статьями расходования средств из бюджета являются мероприятия по обеспечению мер, направленных на организацию работы органов местного самоуправления г.Алатыря по разработке, внедрению и на развитие СМК в органах местного самоуправления и подведомственных  организаций, а также на  мероприятия мотивационного характера.

.
Таблица 4. 
Объемы и источники финансирования Программы по годам ее реализации

	Общие объемы затрат по источникам финансирования 
	2006-2010 годы
	в том числе по годам реализации, 

млн. руб.

	
	
	2006-2007


	2008
	2009 
	2010 

	1
	2
	3


	4
	5
	6

	Всего:

в том числе:

бюджет г.Алатыря
	10,333

0,1
	 3,250

 0,025
	
	 2,7

   0,025


	2,122

    0,025


	2,261

0,025

	внебюджетные источники
	10,233
	 3,225
	
	
2,675
	2,097
	2,236




Объем финансирования Программы подлежит ежегодной корректировке исходя из поставленных задач, возможностей бюджета и внебюджетных источников.

V. Ожидаемые результаты реализации и индикаторы

ожидаемой эффективности реализации Программы

В настоящее время адаптация хозяйствующих субъектов  к работе в условиях ВТО невозможна при отсутствии централизованного и координированного решения целого ряда общих задач на городском уровне, к которым относится и важнейшая проблема повышения качества и конкурентоспособности продукции (работ, услуг).

Поэтому в основу мероприятий заложен системный комплексный подход, учитывающий вопросы экономики, экологии, духовно-нравственного развития населения г. Алатыря, направленный на формирование и реализацию социально-экономической политики по улучшению качества и конкурентоспособности. 

Прогноз ожидаемых конечных результатов:

повышение конкурентоспособности предприятий и г.Алатыря в целом, рейтинг их инвестиционной привлекательности;

динамичное развитие производства новой конкурентоспособной продукции, расширение рынков ее сбыта;

достижение роста количества сертифицированных по международным стандартам организаций ;

внедрение системы менеджмента качества в органах исполнительной власти местного самоуправления к 2008 году;

создание городского информационного банка данных с внедрением программы мониторинга показателей качества и работ в области качества для широкого круга пользователей.

Таблица 5. Индикаторы эффективности реализации Программы

	Индикаторы
	единица измерения
	годы

	
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Удельный вес убыточных организаций в общем числе предприятий промышленности


	%
	23,1
	20,4

не

более
	18,0

не

более
	16,3

не

более
	15,4

не 

более
	15,0

не

более

	Темп роста экспорта

(к 2005 году)
	%
	100
	103
	107
	110
	115
	120

	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля организаций сертифицировавших свои системы в соответствии  с международными стандартам, в общем количестве социально-значимых предприятий г.Алатыря.
	%
	57,1
	71,4
	75,0
	83,0
	85,7
	90,0


VI. Механизм реализации программы 
и контроль за ходом ее реализации
Управление экономики администрации г.  Алатыря контролирует выполнение намеченных мероприятий, обеспечивает при необходимости уточнение Программы, осуществляет координацию деятельности по выполнению программных мероприятий, регулярный мониторинг и оценку их результативности, обеспечивает своевременную подготовку отчетов о ходе реализации Программы, размещает информацию о ходе реализации Программы на сайте администрации г. Алатыря.
Реализация программы предусматривает взаимодействие органов местного самоуправления с органами государственной власти, предприятиями и организациями города.

Исполнителями Программы являются структурные подразделения администрации г. Алатыря, предприятия и организации города, организации финансовой сферы и иные органы исполнительной власти. 

Управление делами администрации г. Алатыря организовывает и координирует деятельность по внедрению международных стандартов качества в органах муниципальной  исполнительной власти г. Алатыря.

Исполнители программных мероприятий ежегодно до 2011 года к 15 февраля года, следующего за отчетным, представляют информацию о ходе  выполнения мероприятий Программы, итоги которой рассматриваются администрацией города Алатыря.
Приложение 1

к целевой муниципальной Программе внедрения международных стандартов качества в г.Алатыре на 2006-2008 годы и до 2010 года 

(программа «Качество»)

КОНЦЕПЦИЯ

политики администрации г. Алатыря

в области качества

Концепция политики администрации г.Алатыря в области качества - это система официальных взглядов на: 

-роль качества продукции (услуг) в реализации интересов г.Алатыря; 

-цели политики администрации г.Алатыря в области качества продукции (услуг); 

-основные направления политики г.Алатыря в области качества продукции (услуг). 

Для целей настоящей Концепции взято определение качества продукции, услуги, данное Международной организацией по стандартизации (ISO): «Совокупность характеристик продукции, обусловливающая ее способность удовлетворять установленные и ожидаемые потребности».
Качество является одним из важнейших факторов реализации интересов и цели настоящей Концепции в сферах деятельности, экономической, социальной, международной, информационной,  экологической.

Администрация  г.Алатыря своей стратегической целью считает устойчивое развитие г.Алатыря на пути к реальному благополучию путем повышения показателей социально-экономического развития и непрерывного поступательного улучшения качества жизни населения г.Алатыря, в том числе:

- качества материальной среды (товаров, услуг);

- качества природной среды (сохранение, рациональное использование, воспроизводство);

- качества здравоохранения, повышения активного долголетия;

- качества образования и культуры;

- качества морально - психологического климата.

Администрация г.Алатыря считает основой своей политики в области качества решение следующих задач:

1. Широкое внедрение на предприятиях эффективных систем качества и прогрессивных методов менеджмента качества для повышения конкурентоспособности продукции на внутреннем и внешних рынках за счет разработки и реализации политики:

- в образовательной сфере;

- в области развития консультационной деятельности;
- в области развития сертификации систем качества;
- поддержки внедрения систем качества при размещении муниципальных заказов на поставку продукции для муниципальных нужд г. Алатыря.

2.Создания для предприятий организационно-технических условий, способствующих подъему и повышению безопасности качества продукции и услуг за счет разработки и реализации политики:

- в области стандартизации;
- в области метрологии;
- в области развития информационной инфраструктуры и информационных услуг;
- в области защиты рынка от недоброкачественной и фальсифицированной продукции;
пропаганда идей и стимулирование качества продукции и услуг.

3. Учет фактора качества продукции и услуг при выработке и принятии решений по вопросам развития экономики.
Для реализации указанных целей и создания в г.Алатыре системы управления, ориентированной на качество, предусматривается:

реализация целевой муниципальной Программы внедрения международных стандартов качества в г.Алатыря на 2006-2008 годы и до 2010года (программа «Качество»);

внедрение и непрерывное совершенствование систем качества в деятельности органов местного самоуправления;

поддержка инновационных преобразований, направленных на обеспечение качества и конкурентоспособности товаров, работ и услуг.

Приложение 2

к целевой муниципальной Программе внедрения международных стандартов качества в г.Алатыре на 2006-2008 годы и до 2010года 

(программа «Качество»)

СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПриятий

целевой муниципальной Программы внедрения международных стандартов качества в г.Алатыре на 2007-2008 годы и до 2010года (программа « Качество»)

	№№ п.п.
	Наименование мероприятий
	Исполнители
	Сроки исполнения
	Источники

финансирования

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел I. Правовой механизм, организационные, методические и информационные мероприятия. 

Мотивация и поддержка качества администрацией г.Алатыряры.

                                                                             Правовой механизм: законодательное и нормативное обеспечение

	1.1.
	Анализ существующей нормативной правовой базы в г.Алатыре в сфере обеспечения качества продукции, товаров и услуг, подготовка предложений по ее совершенствованию
	 Управление делами, отдел правовой экспертизы и нормативных актов

администрации г. Алатыря
	        2007г.
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	
	
	
	

	1.2.
	Разработка Положения и проведение ежегодного конкурса «Лучшее предприятие года» по различным номинациям
	Управление экономического развития, промышленности, торговли и рыночных отношений 

администрации г. Алатыря


	      2007-2010 гг.

        ежегодно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	Организационные, методические и информационные мероприятия.

Мотивация и поддержка качества администрацией г.Алатыря

	1.3.
	Оказание методической и  организационной   помощи организациям г.Алатыря, особенно субъектам малого предпринимательства, организациям социальной сферы по вопросам системного менеджмента качества и сертификации 
	Структурные подразделения

администрации г.Алатыря.
	2006-2010 гг.

постоянно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	1.4.
	Информационное сопровождение мероприятий, направленных на реализацию политики администрации г.Алатыря в области качества через  городские СМИ
	Отдел  информатизации и связи с общественностью администрации г Алатыря.
	2006-2010 гг.

постоянно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.5.
	программе - конкурсе 

«100 лучших товаров России»
	организации, независимо от организационно-правовых форм и форм собственности
	      2006-2010 гг.

          ежегодно
	внебюджетные средства

	1.6.
	научно-практических конференциях в области качества 
	организации, независимо от организационно-правовых форм и форм собственности
	       2006-2010 гг.

         ежегодно
	внебюджетные средства

	
	
	
	
	

	II. Создание и внедрение СМК



	                                                 Мероприятия по внедрению СМК на предприятиях и в организациях г.Алатыря

	
	
	
	
	

	2.1.
	Внедрение и сертификация в организациях всех сфер экономики г.Алатыря систем менеджмента качества на соответствие международным стандартам ISO
	организации, независимо от организационно-правовых форм и форм собственности
	      2006-2010 гг.

        постоянно
	внебюджетные средства 

	2.2.
	Внедрение и сертификация  систем менеджмента качества в организациях и учреждениях:
	
	
	

	
	сферы туризма и спорта
	Отдел по физической культуре, спорту и туризму администрации г. Алатыря  
	       2007-2010 гг.

         ежегодно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	сферы образования 
	Управление образования  и молодежной полититки администрации г. Алатыря
	        2007-2010 гг.

              ежегодно      
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	здравоохранения 
	Отдел здравоохранения  администрации г. Алатыря
	        2007-2010гг.

          ежегодно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	сферы культуры
	Отдел культуры, по делам национальностей,информационной политики и архивного дела администрации г. Алатыря
	       2008-2010гг.

          ежегодно
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	сферы потребительского рынка
	Управление экономического развития, промышленности, торговли, рыночных отношений администрации г.Алатыря
	     2007-2010 гг.

          ежегодно
	внебюджетные средства

	
	промышленности
	Управление экономического развития, промышленности, торговли и рыночных отношений администрации г.Алатыря
	     2007-2010 гг.

       ежегодно
	внебюджетные средства



	
	
	
	
	

	2.3.
	Муниципальное управление  

2.3.   Реализация Политики администрации г.Алатыря в области качества                 
	Структурные подразделения

Администрации г.Алатыря
	     2007-2010гг
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	2.4.    
	Разработка и внедрение систем менеджмента качества в органах местного самоуправления г.Алатыря
	Управление делами  администрации г. Алатыря,

структурные подразделения  администрации г. Алатыря. 
	     2007-2008 гг.
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	

	2.5.
	Разработка и внедрение стандартов качества, предоставления услуг для населения и организаций . гАлатыря муниципальными учреждениями
	Структурные подразделения администрации гАлатыря
	2007-2008 гг.
	в пределах средств, предусмотренных на текущую деятельность

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	III. Вовлечение персонала. Подготовка и повышение квалификации специалистов в области качества

Организация участия предприятий , учреждений г.Алатыря 

3.1. в работе учебно-практических семинаров по внедрению систем менеджмента качества
	Структурные подразделения

 администрации г. Алатыря и 

подведомственные организации
	2007-2010 гг.

ежегодно
	 внебюджетные средства, бюджетные средства

	
	                                                                                                          IV. Контроль  и повышение    качества      услуг.                  
	
	
	

	4.1.  Мониторинг Программы «Качество»,                                                   Управление экономического               2007-2010 гг.        в пределах средств,

        внесение корректировок и дополнительных                                         развития, промышленности,                                              предусмотренных на                     

        предложений по совершенствованию программы                              торговли и  рыночных отношений          ежегодно             текущую деятельность
	
	
	
	

	                                                                                                                           администрации г.Алатыря

4.2.  Совершенствование инфраструктуры повышения                               Управление экономического    
2007-2010 гг.      в пределах средств,

        качества бытового обслуживания населения                                         развития, промышленности,                 ежегодно
 предусмотренных на

                                                                                                                            торговли и  рыночных отношений
 текущую деятельность   
	
	
	

	
	
	      администрации г.Алатыря
	
	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	


