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СТРАТЕГИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА США

Реферат по материалам: E-Government Strategy.– Office of Management and Budget, February 27, 2002,  http://www.whitehouse.gov/omb, http://www.firstgov.gov, http://www.cio.gov. Полный текст можно получить, направив соответствующий запрос в Центр компетенции по э-правительству.

1. В августе 2001 г. президент США  Д. Буш направил в Конгресс Памятную записку [The President’s Management Agenda.– August 2001, Washington http://www.whitehouse.gov/omb/budget], содержащую четкую стратегию повышения качества и эффективности деятельности федерального правительства. 

Выдвинутая президентом инициатива отводит современным информационным технологиям серьезное место в достижении поставленной цели и при этом центральное место отводится электронному правительству. Достаточно сказать, что сегодня более 60% всех пользователей Интернет взаимодействуют с правительственными сайтами, а затраты на федеральные информационные технологии со стороны правительства составят 48 млрд. долларов в 2002 г. и 52 млрд. долл. в 2003 г. Такая популярность Интернет и большие объемы расходов предоставляют благоприятные возможности для реальной трансформации правительства в электронное правительство для своих граждан.  

Как отмечено в Памятной записке Президента, по мере того, как будет накапливаться опыт взаимодействия граждан со своим правительством и повышаться качество обслуживания их потребностей, электронное правительство будет экономить большие суммы денег граждан и налогоплательщиков. Основные принципы, определенные Президентом для формирования электронного правительства состоят в его ориентации на удовлетворение потребностей граждан, в обеспечении конкретности и результативности деятельности и выполняемых программ, в активном использовании рыночных механизмов и инноваций.  

По инициативе Офиса Управления и Бюджета (Office of Management and Budget) была сформирована рабочая группа по электронному правительству, в которую вошло свыше 80 представителей от 46 правительственных агентств и бюро. Эта группа разработала в соответствии с Памятной запиской Президента документ «Стратегия электронного правительства (E-Government Strategy)» и представила его в федеральное правительство. Ниже рассмотрены основные положения этой стратегии.

2. Перед рабочей группой по электронному правительству были поставлены три основные задачи: определить важнейшие мероприятия, затрагивающие межведомственные интересы; идентифицировать ключевые барьеры на пути превращения федерального правительства в электронное правительство и определить план действии по преодолению этих барьеров; разработать технологическую структуру и регламент предоставления гражданам интегрированных правительственных услуг и информации.   

Разработанная стратегия развития электронного правительства исходит из того, что оно позволит значительно повысить эффективность федерального правительства благодаря появлению таких возможностей, как:

· упрощение процесса предоставления сервиса гражданам;

· исключение избыточных уровней правительственного управления;

· облегчение процессов поиска информации и получения услуг от федерального правительства для граждан, бизнеса, различных категорий правительственных и федеральных служащих для легкого;

· ориентация правительственных действий на быстрое удовлетворение потребностей граждан;

· упрощение бизнес-процессов в правительственных агентствах и сокращение излишних затрат через интеграцию и устранение избыточных или дублирующих систем; 

· создание возможностей и условий для выполнения остальных инициатив повышения эффективности деятельности федерального правительства, обозначенных в президентской Памятной записке.. 

Стратегия предусматривает ориентацию на четыре категории пользователей правительственных услуг, в которые входят:

· отдельные граждане (правительство–граждане G2C); 

· бизнес (правительство–бизнес G2B); 

· межправительственное взаимодействие, включая правительства штатов и местные власти (правительство-правительство G2G); 

· поддержка внутриправительственной деятельности (повышение эффективности и продуктивности Internal Effciency and Effctiveness IEE). 

3. В стратегии выделено четыре группы проблем, которые до настоящего момента не позволяли кардинально повысить продуктивность деятельности правительства. К ним относятся следующее:

· использование ИТ в деятельности агентств подчиняется их внутренним потребностям, а не потребностям граждан и при этом их эффективность оценивается временем их использования, а не внутренними или внешними преимуществами, которые они предоставляют;

· правительственные агентства используют ИТ для автоматизации существующих процессов, а не создают новые более эффективные и производительные решения, аналогичные тем, которые широко используются в электронном бизнесе коммерческим сектором;

· в большинстве случаев агентства приобретают системы исходя из собственных внутренних потребностей и такие системы оказываются несовместимыми с аналогичными системами в других агентствах, что создает трудности для граждан, бизнеса и других агентств при поиске или получении необходимой им информации;

· наличие сопротивления инновациям и изменениям, в первую очередь в сфере бюджетных процессов и в организации деятельности агентств.  

4. Рабочая группа по электронном правительству в процессе формирования стратегии провела 71 интервью с более, чем 150 руководящими работниками правительства, а также проанализировала более 200 проектов, отправленных по электронной почте федеральными служащими. Согласно выводам, полученным при исследовании полученных материалов, основные мероприятия и направления действий, которые необходимо осуществить для трансформации федерального правительства в электронное состоят в следующем:

· использовать Интернет для предоставления сервиса в таких областях как пенсионное обеспечение, рекреационные возможности и предоставление материалов для образования и обучения граждан;

· расширить совместное использование правительственной и общественной информации и там, где это возможно и целесообразно,  интегрировать федеральные, региональные и местные данные; 

· сократить накладные расходы и излишние затраты для бизнеса за счет введения рациональных процессов, которые содействуют и поддерживают формирование консолидированных данных;

· использовать  среди правительственных служащих накопленный коммерческими организациями опыт по сокращению операционных расходов  для улучшения результативности, в первую очередь в таких областях как финансы, человеческие ресурсы и снабжение;

· выработать показатели оценки качества и проводить регулярный мониторинг деятельности правительства. 

Согласно разработанной стратегии одной из главных целей введения электронного правительства является снижение уровня дублирования одних и тех же функций в разных правительственных агентствах и уменьшение их избыточности для облегчения доступа граждан и сокращения расходов. Рабочая группа провела анализ выполнения тридцати основных функций и бизнес-операций (Business lines) в тридцати правительственных ведомствах (см. рис. 1). Анализ показал, что большинство агентств, как правило, используют оба подхода – онлайновый и традиционный, причем безотносительно от решений, которые используются в других департаментах в аналогичных сферах. Для граждан это выливается в необходимость разрабатывать большое число дублирующих отчетов, требуя при этом от них посещения тысяч разных Web-сайтов и десятков центров обслуживания вызовов для поиска нужной информации и получения требуемой услуги.  Например,  при необходимости получить субсидию для экономического развития требуется заполнить свыше 1000 различных форм  в более, чем 250 федеральных бюро и при этом  каждая форма содержит большое число одинаковых данных. 

 Анализ показал, что в организации деятельности федерального правительства полностью отсутствует («the archtecture that isn’t») какая-либо единая «корпоративная бизнес-архитектура».  Приведенная в материалах рабочей группы матрица связи «агентства/выполняемые функции» показывает, что в среднем каждая функция выполняется в 19 разных агентствах и что каждое агентство  в среднем вовлечено в выполнение 17 разных бизнес-функций. Такая избыточность приводит к дублированию расходов на обслуживающий персонал и администрацию подразделений ИТ и усложняет гражданам доступ к получению услуг, требуя предоставления большого числа дублирующих отчетов  информации. 

Исходя из этого вывода рабочая группа предложила единую интегрированную бизнес-архитектуру правительства. Предлагаемая бизнес-архитектура правительства должна включать три основных компоненты: каналы доступа; бизнес-функции; реализацию основных процессов.

Каналы доступа  включают Web-сервис, телефоны, электронные системы (e-mail),  партнерство частного и государственного секторов, личные контакты, факсы, информационные киоски, обычную почту. 

Бизнес-функции разделены на четыре категории: 

· политические решения (экономическое развитие, национальная безопасность, национальная оборона, международная политика и т.д.);

· административные программы (управление имуществом и активами, дипломатическая деятельность, поддержка готовности страны к катастрофам и стихийным бедствиям, производство энергии, лицензирование, социальное обеспечение, образование, управление природными ресурсами, поддержка научных исследований); 

· программы обеспечения жизнедеятельности общества (compliance) (безопасность потребителей, управление экологией, обеспечение трудовой занятости, развитие законодательства, сбор налогов, экспортная и импортная торговля, транспорт); 

· внутренняя деятельность правительства  и поддержка инфраструктуры.

Реализация основных процессов, которая обеспечивает получение конечного результата деятельности, включает цепь обработки информации (получение информации, накопление, формирование запросов, распределение, анализ, изучение) и цепь поддержки процессов управления ( отдача распоряжений, исполнение, контроль). 

Из примерно 350 инициатив и проектов по электронному правительству, рассмотренных рабочей группой, первоначально были отобраны для приоритетной реализации  тридцать инициатив. Критерием их выбора стало предоставление значительных преимуществ гражданам, потенциальные улучшения деятельности правительственных агентств и возможность их реализации в срок от полутора до двух лет.  В окончательном перечне было оставлено 25 проектов, которые были классифицированы по четырем категориям пользователей правительственных услуг. Согласно разработанной стратегии  основные результаты реализации этих инициатив по каждой из четырех этих категорий состоят в следующем:

· G2C: использование Интернет для предоставления таких услуг как пенсионное обеспечение, предоставление кредитов, учебных и образовательных материалов;  ключевые направления бизнеса – социальные услуги, рекреационные и природные ресурсы, субсидии и кредиты, сбор налогов.

· G2B: уменьшение накладных расходов на бизнес; ключевые линии бизнеса – регулирование, экономическое развитие, торговля, разрешительно/лицензионная деятельность, субсидии и кредиты, управление активами.

· G2G: совместное использование информации и интеграция данных властей всех уровней; ключевые направления бизнеса – экономическое развитие, рекреационные и природные ресурсы, общественная безопасность, улучшение законодательств, управление готовностью к стихийным бедствиям, субсидии и кредиты.

· IEE: адаптация накопленного опыта в правительственной деятельности (управление цепочами поставщиков и др.); ключевые направления бизнеса – финансы, человеческие ресурсы,  менеджмент, снабжение,  учет и инвентаризация.

5. Рабочая группа идентифицировала основные препятствия, существующие на пути успешной реализации каждой из выдвинутых инициатив. Выделено пять типов препятствий и для каждого из них определены мероприятия, позволяющие их преодолеть. Эти данные сведены в таблицу 1. Кроме того,  предложены две инициативы, имеющие фундаментальное значение для успешной реализации каждого из отдельных проектов,  входящих в общую программу трансформации федерального правительства в электронное.  

Первая инициатива e-Autentification (электронная аутентификация) направлена на построение и укрепление доверия для того, чтобы содействовать широкому распространению  электронного взаимодействия между обществом и правительством и между правительствами разных уровней путем выбора единого решения для определения «идентичности» взаимодействующих сторон. Это решение должно обеспечивать безопасность и защиту собственности и использовать электронную подпись. 

Вторая инициатива E-Government Architecture (архитектура э-правителсьтва) призвана выполнить две основных цели. Одна цель состоит в разработке архитектуры, которая должна рассматриваться как «Архитектура федерального предприятия» и которая должна использоваться в каждой инициативе  E-Government, представляя собой ядро стандартизованных моделей для формирования конкретных технологических решений. Вторая цель состоит в том, чтобы собрать и проанализировать различную информацию об архитектуре и структуре бизнеса и данных, используемых федеральным правительством для того, чтобы выработать новые предложения по развитию инициатив E-Government  и сократить существующую избыточность. В первую очередь эти усилия будут сконцентрированы на четырех ключевых областях, включающих национальную безопасность, экономическое стимулирование, социальное обслуживание и внутреннюю деятельность офисов. 

Таблица 1. Классификация основных барьеров к развитию электронного правительства 

	Барьер
	Мероприятия

	Общая культура деятельности агентства и ведомства
	Установить высокий уровень руководства и ответственности

Сформировать межведомственную структуру управления

Предоставить приоритет для межведомственной работы

Привлечь межведомственные группы пользователей, включая сообщества по интересам  

	Отсутствие федеральной архитектуры
	Определить Офис управления и бюджета (ОМВ) в качестве ответственного за рационализацию правительственного бизнеса и архитектуры данных

Определить ОМВ в качестве спонсора по разработке архитектуры для межведомственных проектов

Определить правительственный портал  FirstGov.gov в качестве основного онлайнового портала для поддержки взаимодействия правительства с гражданами и с бизнесом.

	Доверие
	В рамках инициативы e-Authentication предоставить средства обеспечения безопасности транзакций и проведения аутентификации, которые должны быть использованы во всех остальных инициативах по электронному правительству

Предусмотреть решение вопросов безопасности и защиты собственности в бизнес-планах каждой инициативы

Обеспечить проведение общественного обучения по использованию средств обеспечения безопасности

	Ресурсы
	Предоставить ресурсы для программ с максимальным уровнем отдачи и наибольшей степенью полезности для граждан

Установить систему показателей и использовать их для мониторинга и для управления реализацией

Организовать онлайновое обучение, в том числе и по передаче нового опыта правительственным служащим и пользователям услуг 

	Сопротивление законодателей и  избирателей
	Разработать подробную стратегию для повышения уровня осведомленности членов Конгресса и его комитетов

Закреплять и распространять позитивные оценки успешного опыта межведомственного взаимодействия

Довести стратегию реализации электронного правительства до всех законодателей и избирателей


6. Подавляющее большинство правительственных агентств свой переход на использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) связывают с Интернет. По имеющимся оценкам к настоящему моменту времени накоплено свыше 35 миллионов федеральных  Web-страниц, которые доступны на 22000 федеральных сайтах. Правительственные агентства в течение двух последних лет рассматривали вопрос о том, как перевести почти 6600 типов транзакций, ориентированных на бумажные технологии и которые в сумме требуют выполнить несколько миллионов индивидуальных транзакций в год, в онлайновый режим, однако реально в онлайновом режиме пока осуществляется лишь только несколько сотен типов. Поэтому рабочая группа пришла к выводу, что одним из главных факторов успеха реализации электронного правительства станет значительное расширение возможностей интерактивного взаимодействия. Рабочая группа идентифицировала несколько сотен таких возможностей, каждая из которых требует значительных изменений по сравнению с традиционными бумажными подходами. 

Рабочая группа также пришла к выводу, что успешная реализация будет затруднительна без установления приоритетности реализации этих возможностей и без выделения федеральных лидеров, чтобы сконцентрировать ресурсы на тех направлениях, которые дают наилучший результат.

С учетом этих обстоятельств были отобраны уже упоминавшиеся выше 25 инициатив, которые балансируют интересы и потребности всех  четырех ключевых групп общества (граждане, бизнес, внешние и внутренние потребности правительства). В число этих инициатив вошли также упоминавшиеся выше инициативы e-Autentification и E-Government Architecture, которые образовали пятую группу, направленную на преодоление общих барьеров развития инициатив электронного правительства.  По оценкам рабочей группы  реализация всех инициатив позволит более эффективно использовать миллиарды долларов федеральных фондов, сократить время ответа правительства на поступающие запросы с недель до минут, а также сэкономить миллиарды долларов граждан, бизнеса и местных органов власти на рационализации бумажных процедур. В то же время этот эффект будет достигнут не простой автоматизацией существующих процессов в правительстве, а кардинальной трансформацией принципов взаимодействия правительства с гражданами.  

Упоминаемые 25 инициатив в рамках разработанной стратегии классифицированы по пяти категориям пользователям. При этом для каждой инициативы приводятся основные этапы реализации ( в среднем 3-4 этапа) и указываются сроки реализации каждого этапа. В тех случаях, где это было возможным приводятся оценки экономии финансовых средств, получаемых от реализации соответствующей инициативы, а также качественные преимущества, получаемые обоими сторонами. Эти данные представлены в таблице 2.

Таблица 2. Перечень инициатив трансформации федерального правительства в электронное правительство

	Наименование проекта 
	Краткое содержание 
	Экономия в год 

	Правительство – граждане

	Recreation One-Stop (Единый портал доступа к местам оздоровления)
	Создание БД рекреационных областей национального значения с возможностью онлайнового планирования маршрутов и проведения интегрированных транзакций
	 5 млн. долл.

	Eligibility Assistance Online (Онлайновый поиск приемлемых программам поддержки)
	Использование Интернет портала для поиска гражданами нужных им правительственных программ поддержки
	 4 млн. долл.

	Online Access for Loans (Онлайновый доступ к ссудам)
	Онлайновое обращение за ссудами
	

	USA Services  (Услуги США)
	Использование систем управления отношениями с клиентами (CRM) для предоставления необходимых услуг от разных правительственных агентств
	

	EZ Tax Filling (Заполнение налоговых документов)
	Заполнение и предоставление гражданами налоговых документов в Интернет-среде
	

	Правительство – бизнес

	Online Rulemaking Management (Онлайновое участие в разработке правил)
	Онлайновый доступ граждан к нормотворческому процессу в любое время и из любого места
	9,75 млн. долл.

	Expanding Electronic Tax Products for Business (Расширение возможностей электронной проплаты налогов коммерческими предприятиями)
	Сокращение количества налоговых форм на основе использования электронных форм
	1 млрд. долларов в малом бизнесе

16 млн. долл. в правительстве

	Federal Asset Sales
(Продажа федеральных ценных бумаг)
	Приобретение ценных бумаг пользователями вне зависимости от принадлежности бумаг к конкретному агентству
	Потенциальная экономия до 750 млн. долл. 

	International Trade Process Streamling (Ускорение процессов международной торговли)
	Создание пользовательского сайта, обеспечивающего единую точку входа на  20 существующих Web-сайтов для всех существующих и вновь приходящих участников экспортного рынка
	Потенциальный рост экспорта малого бизнеса до 1 млрд. долл.

	One-Stop Business Compliance Information (Единый портал законов и регулирующих предписаний по коммерческой деятельности)
	Предоставление пользователям правовой и регулирующей информации 
	10-20 млн. долл.

	Consolidated Health Informatics (Консолидирован-ная медицинская информация)
	Распределенное использование медицинской информации между правительственными агентствами и их владельцами
	100 млн. долл.

	Правительство – правительство

	Geospatial Information One-Stop (Единый портал с геоинформацией)
	Обеспечение доступа правительств штатов и местных властей к федеральной геоинформации 
	

	e-Grants (Электронные гранты)
	Создание электронного портала для управления субсидиями на уровне правительства
	До 1 млрд. долл. на субсидиях;

20 млн. долл. на почтовых расходах

	Disaster Assistance and Crisis Response

(Помощь при катастрофах и устранение последствий кризисов)
	Создание портала, содержащего информацию о готовности к чрезвычайным ситуациям и иной связанной с ними информации для доступа общественных и частных организаций
	

	Wireless Public SAFEty Interoperable COMmunications/ Project SAFECOM (Беспроводная общественная безопасная интероперабель-ная система связи)
	Обеспечение интероперабельности в процессах взаимодействия агентств с целью обеспечения общественной безопасности и сокращения избыточности в инфраструктуре беспроводной связи 
	

	e-Vital (Электронная демография)
	Поддержка онлайнового обмена демографическими  данными между федеральным правительством и правительствами  штатов
	

	Внутренняя продуктивность и эффективность

	e-Training (Электронное обучение)
	Создание хранилища данных (репозитория) для поддержки процессов обучения правительственных служащих
	

	Recruitment One-Stop (Единый портал для набора госслужащих)
	Совершенствование процесса поиска специалистов и принятия на работу служащих правительственных учреждений
	

	Integrated Human Resources and e-Clearance (Интеграция человеческих ресурсов и электронная прозрачность)
	Развитие электронного документооборота, снижение потребности в бумажных отчетах служащих, содействие электронным передачам данных о человеческих ресурсах  в федеральных секторах, повышение прозрачности контрактной информации
	

	e-Payroll/HR (Payroll Processing Consolidation) (Электронный учет безработных и человеческих ресурсов)
	Консолидация и интеграция правительственных систем по учету человеческих ресурсов и количества безработных  
	

	e-Travel (Электронные поездки)
	Создание общей системы управления маршрутами и выбора транспортных средств для поездок служащих в командировках для всех федеральных агентств
	

	Integrated Acquisition Environment (Интегрированная среда приобретений)
	Создание интегрированной среды для федеральных агентств, информирующей о взаимных решениях в области снабжения, логистики, платежей и т.д.
	

	Electronic Records Management (Управление электронными записями)
	Управление отчетами в электронной форме в разных федеральных агентствах с учетом специфики деятельности каждого из агентств
	

	Инициативы, направленные на преодоление общих барьеров на пути развития E-Government

	e-Autentification
(Электронная аутентификация)
	Построение и укрепление доверия для содействия широкому распространению  электронного взаимодействия между обществом и правительством и между правительствами разных уровней
	

	E-Government Architecture (Архитектура электронного правительства)
	Создание архитектуры деловых (бизнес-) процессов федерального предприятия и организации для использования во всех инициативах  E-Government, анализ информации об архитектуре и структуре бизнеса и данных используемых федеральным правительством, выработка предложений по сокращению существующей избыточности.
	


7. Руководство и управление изменениями в процессе реализации плана действий будет осуществляться посредством:

· руководителей агентств, которые включаются в президентский управляющий совет (President’s Management Council – PMC);

· офиса исполнительного директора ОМВ по ИКТ и электронному правительству;

· членов совета, сформированного из CIO, представителей управления снабжением и обеспечением (Procurement Executive) и представителей управления кадрами (Human Resources).

Как уже отмечалось, одним из наиболее значительных барьеров на пути успешной реализации электронного правительства по мнению рабочей группы является сопротивление изменениям со стороны ведомств и агентств, поскольку требуются фундаментальные изменения в структуре организации и в рабочих процессах. Поэтому особо важное значение приобретает эффективная структура руководства этими изменениями. Такое руководство требует реальных долгосрочных обязательств со стороны высших руководителей. 

Руководство формированием электронного правительства, получившего название «э-руководство» (e-Governance), имеет иерархическую структуру. Общее руководство осуществляется администрацией Президента через президентский управляющий совет. На верхнем уровне иерархии находится представленный директором ОМВ президентский бюджет (President’s Budget), который наделен правом окончательного распределения финансирования всей деятельности по трансформации федерального правительства. Директору ОМВ подчиняется исполнительный директор по ИКТ и электронному правительству, который осуществляет текущее руководство. На третьем уровне иерархии структуры руководства находится офис правления портфелем (Portfolio Management Office), главной задачей которого является управление процессом трансформации. Кроме того, на этом же уровне иерархии находится Межведомственный совет руководителей ИКТ-подразделений агентств (Intergovernmental CIO Council).   В его задачу входит организация и управление реализацией двух инициатив, имеющих ключевое значение для всего процесса трансформации и которые были представлены выше: инициативы по электронной аутентификации и инициатива по архитектуре предприятия и организации.

На четвертом уровне иерархии размещаются четыре управляющих комитета (Steering Committee)  по числу категорий пользователей правительственных услуг (правительство–граждане G2C; правительство–бизнес G2B; правительство-правительство G2G; внутри правительственная деятельность IEE.  Каждому из управляющих комитетов подчиняются руководитель портфеля проектов  (Portfolio Manager) по соответствующей категории пользователей. Наконец на последнем, шестом, уровне иерархии располагаются группы специалистов, непосредственно реализующих соответствующий проект (Integrated Project Team). Количество таких групп равно 25 и совпадает с числом проектов, принятых к реализации в соответствии с планом действий, определенным в настоящей стратегии трансформации правительства.   

8. Развитие электронного правительства является одной из пяти общеправительственных инициатив президента США по перестройке федерального правительства, в которые включены следующие:

· стратегическое управление человеческим капиталом  (Strategic Management of Human Capital);

· интеграция утверждения нового бюджета с отчетом об исполнении прежнего бюджета (Budget and Performance Integration);

· развитие конкуренции при выборе поставщиков товаров и услуг для госнужд (Competitive Sourcing);

· улучшение финансового управления;

· расширение электронного правительства (Expanded E-Government). 

Важной особенностью изложенной выше стратегии развития электронного правительства является то, что она рассматривается как серьезный вклад в развитие четырех остальных инициатив реорганизации федерального правительства. Это означает, что роль электронного правительства и сфера его воздействия не ограничивается только процессами управления и взаимодействия с обществом, а оказывается гораздо более глубокой. Для подтверждения этого ниже рассмотрены примеры конкретного влияния инициатив развития электронного правительства E-Government на другие общеправительственные инициативы: 

1). Стратегическое управление человеческим капиталом. 

ускорение набора специалистов и поиска выпускников учебных заведений, отвечающих предъявляемым требованиям по уровню образования (инициатива Recruitment One-Stop);

сокращение времени принятия наилучших решений (большинство инициатив, например, e-Training);

адаптация систем ИТ для восприятия знаний увольняющихся служащих (Electronic Records Management);

повышение общей компетенции правительственных служащих и массовое распространение систем электронного обучения (e-Training);

распространение позитивного опыта использования систем ERP на сферу управления потоками рабочей силы (e-Payroll/HR, Payroll Processing).

2) Развитие конкуренции. 

совершенствование электронного правительства на основе использования позитивного опыта коммерческого сектора (все инициативы, например, интегрированная среда для снабжения -- Integrated Acquisition Environment);

использование современных систем принятия решений (Business Compliance On-Stop,  Federal Asset Sales).

3) Улучшение финансового управления. 

уменьшение ошибочных действий и содействие развитию платежных систем (Eligibility Assistance Online, e-Vital, Consolidated Health Informatics);

предоставление точной, своевременной и интегрированной финансовой информации (Integrated Human Resources and e-Clearance, Payroll Processing Consolidation, e-Grants);

повышение используемости финансовой информации (Integrated Human Resources).

4) Интеграция бюджета и исполнения. 

стандартизация интегрированных бюджетных характеристик и  бухгалтерских информационных систем (Integrated Human Resources and e-Clearance).

9. Президентский  управляющий совет, который осуществляет общее руководство реализацией инициативы E-Government, в октябре 2001г.  одобрил все предложенные инициативы по развитию  E-Government и соответствующий план действий. В течение декабря 2001 г. все агентства разработали детальные бизнес-планы и сформировали необходимые партнерства для инвестирования и реализации принятых и одобренных инициатив. Затраты на выполнение этих бизнес-планов были включены в бюджет на 2003-й финансовый год, а агентства в настоящее время развертывают свою деятельность по реализации инициатив E-Government в рамках текущего финансового года.  

Рис.1. Матрица связей между функциями правительственных агентств и направлениями деятельности (расшифровка номеров и аббревиатур приведена в примечании к рисунку)
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	15

	В целом
	24
	10
	29
	21
	3
	13
	4
	29
	16
	21
	2
	7
	8
	14
	30
	7
	11
	6
	22
	6
	30
	2
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	495


ПРИМЕЧАНИЯ. 

Расшифровка направлений деятельности:

1. Экономическое развитие

2. Оборона и национальная безопасность 

3. Создание инструкций и правил

4. Общественная безопасность

5. Дипломатическая деятельность 

6. Готовность к катастрофам м управление устранением их последствий

7. Производство энергии

8. Управление активами

9. Разрешения и лицензирование

10 Гранты и ссуды

11. Транспорт

12. Страхование

13. Защита потребителей

14. Социальное обслуживание

15. Оценка платежеспособности и возможности использовать ресурсы

16. Развлечения и природные ресурсы 

17. Научные исследования и наука

18. Импорт/экспорт

19. Управление окружающей средой

20. Трудовые отношения

21. Соответствие нормам регулирования

22. Сбор налогов

23. Человеческие ресурсы

24. Финансы

25. Снабжение 

26. Поездки

27. Логистика

28. Администрирование

Расшифровка аббревиатур правительственных агентств

	AF
	Департамент военно-воздушных сил

	AR
	Департамент армии

	DefAg
	Оборонные агентства

	DOC
	Департамент  коммерции

	DOE
	Департамент энергетики

	DOI
	Департамент внутренних дел

	DOJ
	Департамент юстиции

	DOL
	Департамент труда

	DOS
	Департамент по делам штатов

	DOT
	Департамент транспорта

	Ed
	Департамент образования

	EPA
	Агентство по охране окружающей среды

	FEMA
	Федеральное агентство по управлению в чрезвычайных ситуациях

	FCC
	Федеральная комиссия по связи

	FTC
	Федеральная торговая комиссия

	FRB
	Федеральный резервный банк

	GSA
	Генеральная сервисная администрация

	HHS
	Департамент здравоохранения

	HUD
	Департамент городского и жилищного развития

	NASA
	НАСА

	NAVY
	Департамент военно-морского флота

	NRC
	Комиссия по ядерному регулированию

	NSF
	Национальный научный фонд 

	OPM
	Офис управления персоналом

	SBA
	Администрация малого бизнеса

	SSA
	Администрация социальной безопасности

	Treas
	Казначейство

	USAID
	Агентство международного развития

	USDA
	Департамент сельского хозяйства

	VA
	Агентство по делам ветеранов
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