Анкета удовлетворенности потребителей

Респондент ___________________________________________________________________






( наименование органа власти, ФИО гражданина)

Дата «___» __________ 200_г.

Просим Вас ответить на вопросы, приведенные в данной анкете. 

Поставьте знак  V  на выбранном Вами ответе.

	1) Насколько совместное взаимодействие  соответствует Вашим ожиданиям*):
	
	оцените по 5-ти бальной шкале

	- по готовности к сотрудничеству,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	

	- по времени, 
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	

	- по сложности процедуры,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	

	- по информированности,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	

	- по качеству документов,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- по компетентности персонала,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- по корректности персонала,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- по обоснованности требований и запросов,
	
	
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	2) Ваши предложения  по улучшению работы министерства в данном направлении  
	

	ИТОГО средний балл (А3)
(заполняется служащим министерства)
	


*) Расчет  средних баллов участников по мониторингу удовлетворенности проводится по  каждому критерию, указанному в п.1. анкеты, как среднее арифметическое значения баллов, проставленных потребителями  в анкетах.





