Учебный семинар «Внедрение международных стандартов качества ИСО 9000:2000 на системы менеджмента качества в работу органов государственного и муниципального управления»

29-30 сентября 2005 года

Цель проведения учебного семинара – получение слушателями углубленных знаний по основам менеджмента качества и по внедрению системы менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2000 в организации. В процессе изучения курса слушатели должны освоить методы и средства создания и внедрения СМК и разработки мероприятий по улучшению. 

Семинар проходит в два дня: 29 и 30 сентября т.г. Начало в 8 ч 30 мин.
Программа учебного семинара 

«Внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями международного стандарта ИСО 9001:2000 в органах государственного и муниципального управления»
Организаторы: Министерство промышленности и энергетики Чувашской Республики
                             ОАО «Республиканский научно-технологический комплекс в области качества»

Дата проведения: 29-30 сентября 2005 года

Место проведения: Конференц-зал Министерства финансов Чувашской Республики

Продолжительность семинара – 16 академических часов 

Цель: получение слушателями знаний по основам менеджмента качества и по внедрению Системы менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2000 в организации. В процессе изучения курса слушатели должны освоить основы требований МС ИСО 9001:2000, методы и средства создания, введения в действие и улучшения СМК.

Лекторский состав Технокомплекса «Качества»: Краснова Полина Борисовна  


Киселев Игорь Валерьянович 

 
Сюров Роман Владимирович
Содержание учебного семинара

	№
	Время
	Содержание

	29.09.2005

	1
	08.30 – 09.00
	Регистрация

	2
	09.00 – 10.30


	Тема    1.    Происхождение, цели   и методические основы международных стандартов ИСО   серии 9000 по управлению качеством. 

История подходов к обеспечению качества продукции и услуг. Всеобщий менеджмент качества (TQM).  Происхождение и цели международных стандартов ИСО серии 9000. Принципы TQM – методическая основа последней версии стандартов ИСО серии 9000 версии 2000 года.     Применение МС ИСО 9001:2000 в деятельности    органов государственного управления. 

	3
	10.30 – 10.45
	Кофе-пауза

	4
	10.45 – 12.15


	Тема 2. Основные положения Стандарта ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования». 

Общие положения. Требования к документации СМК, Ответственность руководства в системе менеджмента качества (СМК). Распределение ответственности и полномочий в организации. Анализ СМК со стороны высшего руководства. Менеджмент ресурсов. Требования к управлению персоналом. Инфраструктура. Производственная среда. 

	5
	12.15 – 13.15
	Перерыв

	6
	13.15 – 14.45


	Тема 2. Основные положения Стандарта ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования».  

(ПРОДОЛЖЕНИЕ)
Процессы жизненного цикла продукции. Взаимодействие с потребителем. Маркетинг, проектирование, закупки, производство и обслуживание, поставка. Управление несоответствующей продукцией. Измерение, анализ и улучшение. Мониторинг и измерение. Внутренние аудиты системы менеджмента качества. Корректирующие и предупреждающие действия.

	7
	14.45 – 15.00
	Кофе - пауза

	8
	15.00 – 16.30
	Тема 3. Содержание и опыт внедрения системы менеджмента качества в органах государственного управления. 

Общие положения. Практические аспекты создания, введения в действие и сертификации системы менеджмента качества. Выделение процессов СМК и определение состава документации СМК. Планирование работ по созданию СМК и распределение ресурсов. Вовлечение работников через их обучение и наделение полномочиями в СМК. Разработка Политики в области качества и Целей в области качества. Руководство по качеству и описание процессов СМК. Документированные процедуры. 

	9
	16.30 – 17.00
	Ответы на вопросы. Обсуждение пройденного за день материала.

	30.09.2005

	10
	08.45 – 11.15


	Тема 4. Поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение СМК. 

Роль и место службы качества в органах государственной власти. Распределение ответственности и полномочий в СМК. Практическое выполнение требований СМК. Управление, мониторинг и улучшение процессов. Управление документами и обеспечение результативности документооборота. Внутренние аудиты. Постоянное улучшение.

	11
	11.15 – 11.30
	Кофе-пауза

	12
	11.30 – 12.15
	Практический тренинг «Разработка и внедрение систем менеджмента качества в органах государственного и муниципального управления». 

Подготовка к проведению тренинга.

	13
	12.15 – 13.15
	Перерыв

	14
	13.15 – 15.30
	Практический тренинг «Разработка и внедрение систем менеджмента качества в органах государственного и муниципального управления». 

Методика проведения тренинга: групповая работа под руководством консультантов на основе практической деятельности органов управления в трех группах в зависимости от вида управленческой деятельности.

Содержание тренинга:

· Выделение процессов СМК 

· Определение результатов процессов СМК

· Определение внешних и внутренних потребителей и поставщиков процессов СМК

· Определение управляющего воздействия по процессам СМК

· Определение необходимых ресурсов

· Определение структуры документации СМК

· Определение критериев оценки результативности процессов СМК

	15
	15.45 – 16.30
	Самостоятельная работа слушателей с тестом по основам требований МС ИСО 9001:2000

	16
	16.30 – 17.00
	Обсуждение результатов тестирования и пройденного материала


