ПРОГРАММА ПРОВЕДЕНИЯ  
учебно-консультационных семинаров для всех специалистов 
органов исполнительной власти и местного самоуправления - участников проекта по внедрению ИСО в органах государственного управления Чувашской Республики
Продолжительность: 3 часа

Место проведения: органы исполнительной власти (местного самоуправления)
	13:30–14:00
	Регистрация  участников

	14:00–14:30
	Принципы и подходы к менеджменту качества. 

Стандарт ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования». 

Разработка системы менеджмента качества. Технология. Разработка программы по созданию, внедрению и сертификации СМК. Разработка структуры документации СМК.

	14:30–15:30
	Процессный подход. Преимущества от внедрения процессного подхода.

Разработка процессной модели организации

Ответственность за мониторинг процессов. 

Роль исполнителей (специалистов) в работе по СМК, ответственность. 

Анализ СМК и улучшение. 

	15:30–15:45
	Перерыв

	15:45–16:15
	Взаимодействие между структурными подразделениями в системе менеджмента качества.

Процедура проведения аудита системы менеджмента качества. Методы работы аудитора. 

	16:15-16:30
	Ответы по вопросы

	16:30–17:00
	Тестирование (анкетный опрос) по итогам обучения


