ПРОГРАММА ПРОВЕДЕНИЯ 

обучения для руководителей среднего звена органов исполнительной власти и местного самоуправления – участников проекта по внедрению ИСО в органах государственного управления Чувашской Республики

Продолжительность семинара: по  одному дню (7 часов) через две недели (всего два дня)  с каждой группой слушателей 
Участники: заместители министров, начальники структурных подразделений участников проекта (ориентировочно по 25 человек в группе, всего 8 групп)
	Первый день
	8:30-9:00
	Регистрация  участников

	
	9:00-10:15
	Происхождение, цели и методические основы международных стандартов ИСО серии 9000. 

Термины и определения. Принципы и подходы к менеджменту качества. 

Система менеджмента качества – внутренний продукт организации.

Стандарт ИСО 9001:2000 «Системы менеджмента качества. Требования». Реализация требований ИСО 9001 в органах власти. Ответственность руководства в системе менеджмента качества. Менеджмент ресурсов.  Процессы жизненного цикла продукции.  Мониторинг и измерение.

	
	10:15-10:30
	Кофе - пауза

	
	10:30-12:00
	Разработка системы менеджмента качества. Технология. 

Диагностика системы качества организации.  

	
	12:00-13:00
	Обед

	
	13:00-13:45
	Разработка Политики и целей в области качества.

Тренинг «Разработка Политики и целей в области качества»

	
	13:45-14:30
	Разработка процессной модели организации.

Формирование цепочек создания ценностей (ЦСЦ).  Формирование матрицы процессов организации на основе схем ЦСЦ. 

Построение системы процессов организации.

	
	14:30-15:45
	Кофе – пауза

	
	15:45-17:00
	Оптимизация модели управления организации. Разработка системы показателей процессов. Организация управления процессами.

	Второй день
	8:30-9:00
	Регистрация  участников

	
	9:00-10:15
	Регламентация деятельности. 

Тренинг «Разработка документа на управление и осуществление процесса». Презентации проектов группами.

	
	10:15-10:30
	Кофе - пауза

	
	10:30-12:00
	Разработка программы по созданию, внедрению и сертификации СМК.  Разработка и утверждение необходимой организационно-распорядительной документации (ОРД).

Разработка документированных процедур. 

	
	12:00-13:00
	Обед

	
	13:00-13:30
	Корректировка Положений о подразделениях и должностных инструкций.

	
	13:30-14:45
	Разработка Руководства по качеству 

	
	14:45-15:00
	Кофе – пауза

	
	15:00-16:30
	Внедрение СМК. Разработка и утверждение необходимой ОРД.

Процедура проведения внутренних аудитов. Методика оформления результатов аудита. Моральный кодекс внутреннего аудитора.

Анализ функционирования СМК. Подготовка к сертификации. 

	
	16:30-17:00
	Тестирование по итогам обучения.
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