ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

ПО РАЗРАБОТКЕ И ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМ МЕНЕДЖЕНТА КАЧЕСТВА 

в органах исполнительной власти, 
органах местного самоуправления Чувашской Республики в 2007 году
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственные
	Сроки

	Проведение обучения на всех уровнях управления

	1. 
	Обучение высшего руководства
	Исполнитель
	до 1 сентября



	2. 
	Обучение среднего звена 
	Исполнитель
	

	3. 
	Обучение всех специалистов
	Исполнитель
	

	4. 
	Формирование рабочих групп
	Участник проекта
	

	Разработка процессной модели и документации системы менеджмента качества

	5. 
	Консультирование по разработке СМК
	Исполнитель
	до 1 октября**,

до 1 ноября***



	6. 
	Разработка документации СМК в органах исполнительной власти. 
	Участник проекта
	

	7. 
	Экспертиза документации*
	Исполнитель
	

	8. 
	Корректировка документации по рекомендациям консультантов
	Участник проекта
	

	Введение системы менеджмента качества в действие

	9. 
	Внедрение  СМК
	Участник проекта
	до 9 ноября

	10. 
	Обучение внутренних аудиторов
	Исполнитель
	до 2 ноября

	11. 
	Мониторинг удовлетворенности персонала. Внедрение инструментов мотивации персонала
	Участник проекта
	сентябрь, декабрь

	12. 
	Проведение внутренних аудитов СМК.
	Участник проекта и Исполнитель
	до 16 ноября

	13. 
	Проведение корректирующих и предупреждающих действий.
	Участник проекта
	до 30 ноября 

	14. 
	Анализ результативности системы менеджмента качества со стороны руководства
	Участник проекта и Исполнитель
	до 10 декабря

	Проведение Дней качества 

	15. 
	Проведение Дней качества.
	Участник проекта
	ежемесячно октябрь, ноябрь, декабрь

	16. 
	Проведение массовых обсуждений и анкетирования по качеству государственного и муниципального управления
	Участники проекта 
	Ноябрь, декабрь (один раз в месяц)

	17. 
	Разработка и введение единого регламента расчета степени удовлетворенности потребителей качеством государственных услуг
	
	до 1 декабря

	18. 
	Оценка уровня доверия граждан к государственным институтам и государственным служащим. Проведение независимого анализа общественного мнения, мониторинг уровня удовлетворенности потребителей
	
	до 10 декабря


* - согласно графику, утвержденному Госзаказчиком;

** - для органов исполнительной власти;

*** - для органов местного самоуправления.

Сроки, указанные в данном графике, установлены в государственном контракте. Сроки исполнения контролируются государственным заказчиком.
