Программа проведения 

Межрегионального форума «От управления качеством к качеству жизни»

30 ноября – 1 декабря 2006 года, г.Чебоксары

	
	30 ноября 2006 г., четверг



	9.00 
	Регистрация участников.



	10.00 
	Официальное открытие Межрегионального форума.



	10.05
	Приветственное слово Президента Чувашской Республики

Федорова Николая Васильевича  


	
	Награждение предприятий Чувашской Республики – лауреатов и финалистов конкурса на соискание премии Президента Чувашской Республики в области качества 2006 года



	10.30 
	Приветственное слово Президента Всероссийской организации качества

Воронина Геннадия Петровича



	
	Награждение предприятий Чувашской Республики - лауреатов Всероссийской 

Программы-конкурса «100 лучших товаров России» 2006 года



	10.55
	От управления качеством к качеству жизни

Волошин Юрий Петрович – министр промышленности и энергетики  Чувашской 

Республики 



	
	Награждение предприятий Чувашской Республики – лауреатов  конкурса «Марка качества Чувашской Республики» 2006 года



	
	Пленарная часть Форума. Межрегиональная конференция «Техническое регулирование и управление качеством в России: актуальные проблемы и пути решения»



	11.20
	О роли систем менеджмента качества в повышении конкурентоспособности продукции

Петросян Евгений Робертович – заместитель Руководителя Федерального агентства 

по техническому регулированию и метрологии 



	11.35
	Техническое регулирование в Российской Федерации, задачи предприятий в этой области

Версан Виля Георгиевич – д.э.н., профессор, генеральный директор Всероссийского научно-исследовательского института сертификации (ВНИИС) (г.Москва)



	11.50
	Через технические регламенты и стандарты - к качеству менеджмента, от качества

менеджмента - к качеству жизни

Шолкин Валерий Георгиевич - генеральный директор ОАО «НИЦ КД» (г.Нижний Новгород),

Президент Нижегородского отделения Академии проблем качества, заслуженный деятель науки РФ, д.т.н., профессор, почетный академик Международной академии качества и маркетинга



	12.10


	Особенности менеджмента качества промышленных предприятий в условиях введения технических регламентов и вступления России во Всемирную торговую организацию

Животкевич Игорь Николаевич – д.т.н., профессор, генеральный директор АНО «Институт испытаний и сертификации вооружений и военной техники» (г.Москва)



	12.25
	Менеджмент качества продукции с позиции управления компанией

Трейер Вальфрид Вальфридович  - д.т.н., профессор, заместитель Председателя Комитета по качеству продукции Торгово-промышленной палаты Российской Федерации
 

	12.45
	Управление качеством в системе дополнительного профессионального образования как приоритет управления качеством жизни населения любой страны. Опыт Швеции

Биьорн Енгстен – ректор Фольскуниверситета, г.Упсала (Швеция)



	13.00
	Перерыв.

Переезд в Санаторно-курортный комплекс «Волжанка». Обед

	
	Практическая часть конференции в Санаторно-курортном комплексе «Волжанка»



	17.30
	Официальное подписание Соглашения между Кабинетом Министров Чувашской Республики 

и Общероссийской общественной организацией «Всероссийская организация качества» 

(конференц-зал СКК «Волжанка»)


	Межрегиональный круглый  стол 

«Региональные программы «Качество». Технологии и эффективность»

Место проведения- бизнес-зал СКК «Волжанкаг» 

Модераторы:

Белобрагин Виктор Яковлевич – д.э.н., профессор, директор по издательской деятельности ООО «РИА «Стандарты и качество», заместитель главного редактора журнала «Стандарты и качество», академик Академии проблем качества, Российской метрологической академии, заслуженный работник высшей школы Российской Федерации

Александрова Наталия Николаевна – начальник управления инноваций и качества министерства  промышленности и энергетики Чувашской Республики 



	15.00
	Практика разработки и реализации региональных программ качества 

Белобрагин Виктор Яковлевич – д.э.н., профессор, директор по издательской деятельности ООО «РИА «Стандарты и качество», заместитель главного редактора журнала «Стандарты и качество»



	15.15
	Научный проект Всероссийской организации качества «Изучение эффективности менеджмента качества в России»

Гончаров Эдуард Наумович - д.т.н. профессор, генеральный директор Центра обучения «Международный менеджмент качества и сертификация»,  гл. эксперт СДС «Военный Регистр», эксперт TUV 



	15.30
	Республиканская  комплексная программа управления качеством во всех сферах экономики

Чувашской Республики. Технологии и первые результаты  

Александрова Наталия Николаевна – начальник управления инноваций и качества министерства  промышленности и энергетики Чувашской Республики 



	15.40
	О региональной политике и инфраструктуре повышения качества, конкурентоспособности продукции и услуг Нижегородской области

Шолкин Валерий Георгиевич - д.т.н., профессор, генеральный директор ОАО «НИЦ КД» (г.Нижний Новгород), Президент Нижегородского отделения Академии проблем качества, заслуженный деятель науки РФ, почетный академик Международной академии качества и маркетинга



	15.55
	Краевая целевая программа «Качество» на 2006-2010 годы (Краснодарский край) 

Харыба Алексей Васильевич - заместитель начальника управления по контролю за качеством 

ГУП КК «Кубань-Качество»



	16.10
	Перерыв



	16.30
	Межрегиональный пилотный проект по внедрению ИПИ (CALS) технологий и компьютерных систем обеспечения качества наукоемкой продукции. Опыт Республики Татарстан 
Яшин Андрей Николаевич – генеральный директор НП «Поволжский центр качества» (г.Казань)



	16.45
	Опыт Волгоградской области по реализации политики в области качества. Создание и основные направления деятельности  Регионального центра качества

Волгоградская Торгово-промышленная палата



	17.00
	Повышение конкурентоспособности отечественных производителей – результат сотрудничества Министерства промышленности и энергетики Чувашской Республики и  Ассоциации 

«Русский Регистр»

Пономарев Юрий Григорьевич – руководитель программ Ассоциации по сертификации «Русский регистр» (г.Санкт-Петербург)

  

	17.15
	Обмен мнениями, ответы на вопросы. Завершение работы круглого стола



	
	

	
	


	Мастер-класс «Лидерство как система. Школа лидерства»

Место проведения - Конференц-зал СКК «Волжанка»

Модераторы: 

Македонский Дмитрий Иванович - бизнес-тренер, бизнес-консультант,  генеральный директор компании «Just Consulting» (г.Москва)

Трейер Вальфрид Вальфридович  - д.т.н., профессор, заместитель Председателя Комитета по качеству продукции Торгово-промышленной палаты Российской Федерации



	15.00
	Македонский Дмитрий Иванович - генеральный директор компании «Just Consulting» (г.Москва) бизнес-тренер, бизнес-консультант



	
	Навыки лидера

· Позиция лидерства 

· Понимание конечной цели

· Искусство расстановки приоритетов

· Выиграл-выиграл или не взаимодействовать (Win-Win or no deal)

· Сначала стремись понять, а потом быть понятым

· Синергия – путь к эффективной взаимозависимости

· Постоянное, планомерное и гармоничное развитие во всех аспектах жизнедеятельности

Скрытые ресурсы эффективности

Лидер или менеджер, ключевые отличия

Инструменты лидера в управлении эффективностью


	17.00
	Топ-менеджер и его роль в управлении современной компанией

Трейер Вальфрид Вальфридович  - д.т.н., профессор, заместитель Председателя Комитета по качеству продукции Торгово-промышленной палаты Российской Федерации



	
	Обмен мнениями, дискуссия, ответы на вопросы




	Учебно-практический семинар «Внедрение систем менеджмента качества 

в органах государственного управления и  муниципального самоуправления»   

Место проведения- бизнес-зал СКК «Волжанкаг» 

Участвуют: представители руководства органов исполнительной власти и местного самоуправления Чувашской Республики (пилотная группа)

Проводят семинар – специалисты ОАО «Республиканский научно-технологический комплекс в области качества»: 

Федорова Алевтина Николаевна – заместитель генерального директора 

Еремеева Елена Владимировна – ведущий менеджер по проектам 



	
	

	16.15 


	Вступительное слово

Дмитриева Наталья Викторовна – заместитель министра промышленности и энергетики 

Чувашской Республики, представитель руководства системы менеджмента качества  министерства 



	16.20
	Теоретическая часть семинара: Происхождение, цели и методические основы международных стандартов ИСО серии 9000 

Всеобщий менеджмент качества (TQM), международные стандарты ИСО серии 9000. Применение ИСО 9001:2000 в деятельности    органов государственного управления

	16.40
	Практическая часть (тренинг): Содержание и опыт внедрения системы менеджмента качества в органах государственного управления

Практические аспекты создания, введения в действие и сертификации системы менеджмента качества (выделение процессов и определение состава документации СМК). Планирование работ по созданию СМК и распределение ресурсов. Вовлечение работников через их обучение и наделение полномочиями. Разработка Политики  и Целей в области качества. Документированные процедуры.



	17.10
	Проектная работы участников семинара. Презентация проектов, ответы на вопросы

	17.30
	Официальное подписание Соглашения между Кабинетом Министров Чувашской Республики 

и Общероссийской общественной организацией «Всероссийская организация качества» 

(конференц-зал СКК «Волжанка»)



	18.00
	Завершение первого дня работы Форума.

Культурная программа


	1 декабря 2006 г., пятница



	9.00 
	Сбор участников форума на площади Республики 

	9.30
	Трансферт в СКК «Волжанка»



	Практический семинар по внедрению технологии «Бережливое производство»  

Место проведения - Конференц-зал СКК «Волжанка»

Модераторы:

Пшенников Вячеслав Васильевич – к.и.н., ведущий консультант

ООО «ТиПиЭм-центр» г.Москва

Кононова Вера Юрьевна - к.э.н., специалист Института комплексных стратегических исследований (г.Москва)



	
	

	10.30 


	Преобразование предприятия на принципах бережливого производства (Lean Production):

Бережливое производство: базовые идеи, основные принципы,  системы и инструменты.  

Развертывание  на предприятии системы «Упорядочение» (5S) – системы наведения порядка, чистоты и укрепления дисциплины с участием всего персонала.

Система Just In Time (JIT) – система «Точно вовремя».

Повышение эффективности деятельности предприятий на основе системы ТРМ (Total Productive Maintenance) - продуктивного поддержания производственного оборудования с участием всего персонала.

Кайдзэн – система непрерывных улучшений.

Пшенников Вячеслав Васильевич – к.и.н., ведущий консультант ООО «ТиПиЭм-центр» г.Москва


	11.25
	Распространение Бережливого производства в России: результаты опроса промышленных предприятий

Кононова Вера Юрьевна - к.э.н., специалист Института комплексных стратегических исследований (г.Москва)



	11.40
	Доверие и качество

Шпер Владимир Львович – к.т.н., действительный член Российской академии проблем качества, член Американского общества качества и Европейской сети по применению статистики в промышленности и бизнесе (ENBIS), заведующий лабораторией Всероссийского электротехнического института, преподаватель школы менеджеров Московского энергетического института и Московского института стали и сплавов (Технологического университета). (соавторы доклада - Адлер Ю.П., Полховская Т.М.)



	12.10
	Повышение эффективности бизнеса на основе системы сбалансированных показателей. Метод 5 S
Небалуева Лидия Алексеевна – генеральный директор ООО «Центр внедрения ИСО 9000» (г.Саратов)

Пименов Алексей Геннадьевич – менеджер по проектам ООО «Центр внедрения ИСО 9000» (г.Саратов)



	12.20
	Об опыте внедрения элементов «Бережливого производства» в ОАО «Завод «Чувашкабель»

Ильин Юрий Владимирович – заместитель генерального директора по развитию 

ОАО «Завод «Чувашкабель»



	12.30
	Система упорядочения ОАО «Промтрактор». Год первый

Логинов Валерий Севастьянович – руководитель группы координации инновационных  проектов ОАО «Промтрактор»



	12.45
	Оптимизация производственных процессов по опыту передовых компаний Японии. Опыт внедрения системы 5 S в ОАО «Канашский автоагрегатный завод» 

Хайбуллин Минкадир Сафиуллович - директор по развитию производственных систем ОАО «Канашский автоагрегатный завод»


	
	Обмен мнениями, дискуссия, ответы на вопросы



	13.00
	Завершение работы практического семинара. Перерыв на обед.




	Экспертная площадка «Инновации и качество – постоянное улучшение»

Место проведения – бизнес-класс СКК «Волжанка»

Модераторы:

Кустарин Игорь Владимирович – Президент Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики 

Александрова Наталия Николаевна – начальник управления инноваций и качества министерства  промышленности и энергетики Чувашской Республики


	
	

	10.30
	Инновации в сфере управления качеством

Трейер Вальфрид Вальфридович  - д.т.н., профессор, заместитель Председателя Комитета

 по качеству продукции Торгово-промышленной палаты Российской Федерации



	10.50
	Концепция стандартов ИСО серии 9000 версии 2008 г.

Версан Виля Георгиевич – д.э.н., профессор, генеральный директор Всероссийского 

научно-исследовательского института сертификации (ВНИИС) (г.Москва)



	11.15


	Роль инноваций в повышении качества и конкурентоспособности отечественного продукта 

Чухланцев Дмитрий Олегович – генеральный директор ООО «Тонап» (г.Москва)

Селезнев  Павел Сергеевич – начальник отдела по работе с общественными организациями 



	11.30
	Внедрение системы менеджмента, как инструмент инновационного развития предприятия и
повышения его конкурентоспособности
Шалаев Антон Павлович – заместитель генерального директора ООО «ТЮФ Интернациональ 

РУС ООО – предпринимательская группа ТЮФ Рейнланд/Берлин-Бранденбург» (г.Москва)



	11.40
	Создание и развитие инновационной инфраструктуры в области качества

Алексеев Юрий Валентинович – генеральный директор ОАО «Республиканский научно-технологический комплекс в области качества» (г.Чебоксары)



	11.55
	Некоторые проблемы внедрения стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в России

Федоров Сергей Владимирович - заведующий научно-исследовательского отдела Волжского филиала МАДИ (ГТУ) г.Чебоксары



	12.10


	Сертификат IQNet – гарантия международного признания и лучшей практики аудита

Сюров Роман Владимирович – к.э.н., руководитель Филиала Ассоциации по сертификации «Русский Регистр» в г.Чебоксары



	12.25
	Обмен мнениями, дискуссия, ответы на вопросы



	
	Завершение работы Экспертной площадки. Перерыв на обед




	
Практикум «Чувашия – центр студенческих инициатив в области качества»

Место проведения – клуб «Лагуна»

модератор – Красильникова Елена Владимировна  - к.т.н., доцент, декан факультета 

подготовки специалистов в сокращенные сроки Чебоксарского кооперативного института  (филиал) АНО ВПО Центросоюза РФ «Российский университет кооперации»

участники: студенты высших учебных заведений Чувашской Республики



	
	

	10.30
	Награждение победителей республиканского конкурса на лучшую студенческую  работу 

по стандартизации, метрологии и сертификации



	
	Начало работы Практикума. Тренинг «Знакомство в группах». 

Цель – мобилизация студенческих групп на совместное решение задачи.

Красильникова Елена Владимировна  
Волков Олег Гаврилович – к.х.н., доцент, заместитель директора по повышению квалификации Чебоксарского института  (филиал) Московского государственного открытого университета 



	11.30
	Интеллектуальная разминка по вопросам менеджмента качества



	11.45


	Тренинг командного решения проблем. Постановка задачи 



	13.00
	Перерыв



	14.00
	Работа в командах по разработке  проектов 

 

	15.40


	Формирование единого проекта «Чувашия – центр студенческих инициатив в области качества»

	16.30
	Защита проекта на круглом столе «Качество образования»

	17.00
	Завершение работы Практикума


	
Круглый стол «Качество образования»

Место проведения – бизнес-класс СКК «Волжанка»

Модераторы:

Дмитриева Наталья Викторовна – заместитель министра промышленности и энергетики Чувашской Республики, представитель руководства СМК министерства 

Филиппов Юрий Дмитриевич – МВА, генеральный директор Школы делового администрирования «Че-ЛИНК»


	
	

	14.00
	Опыт внедрения систем менеджмента качества в ВУЗах России и особенности СМК образовательных учреждений

Аниськина Нина Николаевна – ректор  Государственной академии промышленного менеджмента имени Н.П.Пастухова, EOQ-аудитор по качеству и окружающей среде



	14.20
	Развитие шведской модели дополнительного профессионального образования в России
Али Рашиди – директор российско-шведской программы «Развитие рынка труда в Российской Федерации (Швеция)



	14.40
	Механизмы привлечения иностранных организаций и международных сетей для оценки качества образовательного процесса Университета ИТМО

Леонтьева Ольга Александровна - инженер по вопросам качества Отдела реализации Болонского процесса Санкт-Петербургского Государственного Университета Информационных Технологий

Механики и Оптики (СПб ГУ ИТМО)



	15.00
	Совершенствование системы управления Университетом на основе модели Европейского фонда менеджмента качества (EFQM)
Лахтионова Ольга Львовна-  ведущий специалист отдела управления качеством Ярославского 

государственного университета имени  П.Г. Демидова



	15.15
	Элективный курс для учащихся и студентов «Управление качеством жизни»

Волков Олег Гаврилович – к.х.н., доцент, заместитель директора по повышению квалификации Чебоксарского института  (филиал) Московского государственного открытого университета 



	15.30
	Как оценить  качество образования с точки зрения потребителя

Красильникова Елена Владимировна  - к.т.н., доцент, декан факультета подготовки специалистов в сокращенные сроки Чебоксарского кооперативного института  (филиал) АНО ВПО Центросоюза РФ «Российский университет кооперации»



	15.40
	Управление качеством социальной сферы  Чебоксарского электромеханического колледжа 

Волошин Олег Иванович – руководитель Центра управления качеством Чебоксарского электромеханического колледжа



	15.55
	От контекстного образования к бизнес-образованию

Филиппов Юрий Дмитриевич – МВА, генеральный директор Школы делового администрирования «Че-ЛИНК» (Региональный центр и партнер Международного института менеджмента ЛИНК), действительный член Международной  академии информатизации



	16.10


	Политика и стратегия Чебоксарского техникума строительства и городского хозяйства в области качества

Мишин Петр Владимирович – директор Чебоксарского техникума строительства и городского

хозяйства



	16.20
	Разработка и реализация студенческих проектов в области качества на примере проекта

«Исследования удовлетворенности пациентов качеством стоматологических услуг Городской стоматологической поликлиники» 

Кузюкова Светлана, Васильева Анастасия – студентки Чебоксарского института  (филиал) Московского государственного открытого университета 



	16.30
	Проект «Чувашия – центр студенческих инициатив  в области качества»

инициативная группа студентов – участников Практикума «Чувашия – центр студенческих инициатив в области качества»



	16.45
	Обмен мнениями, ответы на вопросы



	17.00
	Завершение работу круглого стола


	
Межрегиональная конференция  «Инструменты и механизмы повышения 

экологической эффективности и ресурсосберегающей деятельности:

международные стандарты, региональный опыт» 

Место проведения – конференц-зал СКК «Волжанка»

Модераторы:

Ершов Валентин Александрович – заместитель генерального директора по качеству – директор службы качества ОАО «Промтрактор» (г.Чебоксары), Председатель Клуба менеджеров качества Чувашской Республики

Алексеева Марина Марсовна – генеральный директор ООО «Экопромсистемы» (г.Москва)



	14.00


	Развитие FSC сертификации в России

Птичников Андрей Владимирович – директор Российского представительства FSC

Пономарев Юрий Григорьевич – руководитель Программы по лесной сертификации Ассоциации по сертификации «Русский регистр» (г.Санкт-Петербург)



	14.20
	Оценка экологических рисков при построении системы экологического менеджмента

Алексеева Марина Марсовна – генеральный директор ООО «Экопромсистемы» (г.Москва)



	14.40
	Построения интегрированной системы менеджмента по трем стандартам (качество, экология и безопасность)

Небалуева Лидия Алексеевна – генеральный директор ООО «Центр внедрения ИСО 9000» (г.Саратов)



	15.05
	Внешний аудит интегрированных систем менеджмента: анализ типичных проблем, несоответствий и наблюдений

Шалаев Антон Павлович – заместитель генерального директора ООО «ТЮФ Интернациональ РУС ООО – предпринимательская группа ТЮФ Рейнланд/Берлин-Бранденбург» г.Москва


	15.25


	К экологической эффективности - через построение современных производственных

систем предприятий

Пшенников Вячеслав Васильевич – ведущий консультант ООО «ТиПиЭм-центр» г.Москва


	15.45


	Предложение по внедрению интегрированной системы экологического менеджмента на предприятия дорожного строительства в Чувашской Республике
Федоров Сергей Владимирович - заведующий научно-исследовательского отдела Волжского 

филиала МАДИ (ГТУ) г.Чебоксары



	16.00


	Обмен мнениями, ответы на вопросы

	16.30


	Завершение работы конференции

	17.00
	Закрытие Форума
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