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Программа учебно-практического семинара 

«Внедрение СМК в органах государственного управления»

в рамках межрегионального форума 

«От управления качеством к качеству жизни»

30 ноября 2006 года
Исполнитель: ОАО «Республиканский научно-технологический комплекс в области качества»

Продолжительность семинара: 2 часа (15.30-17.30)

Цель: получение слушателями углубленных знаний по основам менеджмента качества и по внедрению Системы менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями МС ИСО 9001:2000 в организации. В процессе изучения курса слушатели должны освоить методы и средства создания и внедрения СМК, проведения внутренних аудитов СМК и разработки мероприятий по улучшению.

Содержание учебно-практического  семинара

	№
	Время
	Содержание

	1. 
	15.30 – 16.30


	Тема 1. Происхождение, цели и методические основы международных стандартов ИСО серии 9000 версии 2000.

Всеобщий менеджмент качества (TQM). Происхождение и цели международных стандартов ИСО серии 9000. Принципы TQM – методическая основа последней версии стандартов ИСО серии 9000 версии 2000 года. Применение ИСО 9001:2000 в деятельности    органов государственного управления.

	2. 
	
	Тема 2. Содержание и опыт внедрения системы менеджмента качества в органах государственного управления.

Общие положения. Практические аспекты создания, введения в действие и сертификации системы менеджмента качества. Выделение процессов СМК и определение состава документации СМК. Планирование работ по созданию СМК и распределение ресурсов. Вовлечение работников через их обучение и наделение полномочиями в СМК. Разработка Политики в области качества и Целей в области качества. Руководство по качеству и описание процессов СМК. Документированные процедуры.

	3. 
	16.30 – 17.00
	Работа по составлению Проектов схем процессных моделей.

	4. 
	17.00 – 17.15
	Презентации проектов участниками тренинга. 

	5. 
	17.15 – 17.30
	Ответы на вопросы. Обсуждение пройденного материала.


