	Руководителю компании
Руководителю службы качества
Руководителю службы подготовки персонала


 

Республиканский научно-технологический комплекс в области качества оказывает комплекс услуг по созданию и развитию систем менеджмента качества для организаций различных видов деятельности и различных форм собственности в соответствии с международными стандартами качества

 

·       Системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ISO 9001:2000                     (ГОСТ Р ИСО 9001-2001), 

·       Системы экологического менеджмента в соответствии с требованиями ISO 14001 

·       Системы профессиональной безопасности и охраны труда в соответствии с требованиями ОНSАS 18001 

·       Системы управления социальной ответственностью в соответствии с требованиями SA8000

·       Системы ХАССП (для предприятий пищевой промышленности) 

·       Системы менеджмента качества для предприятий, поставщиков автомобильной промышленности в соответствии с требованиями ISO /ТS 16949

 

Предлагаются различные формы сотрудничества, в том числе:

·       Обследование действующей в организации Системы качества и/или Системы менеджмента качества, разработка предложений по ее совершенствованию и/или сертификации 

·       Оказание консультационных услуг в области создания и сертификации Систем менеджмента качества

·       Консультационное сопровождение проектов по созданию и сертификации Систем менеджмента качества

·       Организация и проведение обучения персонала организации требованиям международных стандартов качества и современным  методам улучшения деятельности организации и качества продукции: оптимизация производства (Lean manufacturing, организация рабочих мест по методологии 5S), статистические методы (методы Парето, Исикава, контрольные карты Шухарта…), FMEA, система сбалансированных показателей и другие.

·       Консультации по выбору системы сертификации и  Органа по сертификации, помощь в подготовке проектов договоров с Органом по сертификации, консультации по проведению сертификационного аудита СМК 

·       Консультационное сопровождение проектов по развитию сертифицированной Системы менеджмента качества

 

Специалисты научно-технологического комплекса обладают большим практическим опытом создания и развития систем менеджмента качества. 

Для оказания услуг возможно привлечение ведущих специалистов России и Зарубежья

Стоимость зависит от объема оказываемых услуг и определяется в ходе проведения переговоров. Предусмотрена система скидок!

 

	 
	Руководителю компании
Руководителю службы качества
Руководителю службы подготовки персонала


 

Республиканский научно-технологический комплекс в области качества                                                                              оказывает комплекс услуг по организации и проведению обучения персонала в области создания и развития систем менеджмента качества и улучшения деятельности организации и качества выпускаемой продукции

 

Примерная тематика семинаров:

·       Разработка и внедрение системы менеджмента качества на базе международных стандартов 
·       Реализация процессного подхода в деятельности организации
·       Постоянное улучшение деятельности организации
·       Интегрированные системы менеджмента: менеджмент качества, экологический менеджмент, система безопасности труда и здоровья персонала, менеджмент социальной ответственности, отраслевые требования (Требования ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, SA 8000, ISO/TS16949 и др.)
·       Курсы внутреннего аудитора системы менеджмента качества
·       Статистические методы управления качеством, FMEA и другие 
·       Современные методы улучшения деятельности организации и качества продукции: оптимизация производства (Lean manufacturing, организация рабочих мест по методологии 5S), статистические методы (методы Парето, Исикава, контрольные карты Шухарта…), FMEA, система сбалансированных показателей и другие.
 

Семинары могут быть рассчитаны как на опытных специалистов в области качества и совершенствования систем менеджмента, так и на начальный уровень знаний
В ходе проведения семинаров организуются тренинги и практические занятия по закреплению полученных знаний
По результатам проведенного обучения осуществляется проверка полученных знаний
 
Обучающие семинары могут быть организованы специально для вашей организации
·       Программы корпоративных семинаров составляются в соответствии с пожеланиями Заказчика
·       Для проведения семинаров могут быть привлечены ведущие специалисты в области качества, обладающие необходимыми знаниями и практически опытом в области, интересующей каждого конкретного заказчика 
·       Для проведения корпоративного семинара рекомендуется состав групп в 20-30 человек 
·       Стоимость семинара определяется в соответствии с запросами организации в ходе проведения переговоров
 
При участии в семинаре более трех человек от одной организации, а также в случае участия генерального директора или заместителя генерального директора по качеству, организации представляются скидки от 5% до 10% в зависимости от тематики семинара
 
	 
	Руководителю компании
Руководителю службы качества
Руководителю службы подготовки персонала


 

Республиканский научно-технологический комплекс в области качества                                                                              оказывает комплекс услуг по консультационному сопровождению             создания, сертификации и развития систем менеджмента качества                               в соответствии с требованиями ISO 9001                                                                            для организаций различных видов деятельности и различных форм собственности                                                               

 
 
Основные формы сотрудничества:
·             Обследование действующей в организации Системы качества и/или Системы менеджмента качества и разработка предложений по ее разработке и/или сертификации

·             Участие в подготовке технического задания и планировании мероприятий по созданию и сертификации Системы менеджмента качества с определением  необходимых ресурсов на реализацию мероприятий

·             Обучение высшего руководства, главных специалистов, руководителей подразделений и персонала организации требованиям стандарта, процедурам функционирования СМК и методам подготовки к сертификации

·             Подготовка внутренних аудиторов СМК

·             Оказание консультационной помощи при разработке и внедрении документов СМК (Руководство по качеству, документированные процедуры, рабочие инструкции, положения о подразделениях, должностные инструкции и др.)

·             Консультационное сопровождение всего проекта создания, введения в действие  и сертификации Систем менеджмента качества

·             Консультации по выбору системы сертификации и  Органа по сертификации, помощь в подготовке проектов договоров с Органом по сертификации, консультации по проведению сертификационного аудита СМК 

·             Консультационное сопровождение проектов по совершенствованию сертифицированной Системы менеджмента качества

 

 

Основные подходы к созданию системы менеджмента качества:

 

·             Совместная разработка документации СМК консультантами и рабочими группами из числа выделенных Заказчиком специалистов, что обеспечит их практическое внедрение в деятельность организации

·             Максимальный учет накопленного опыта и сложившихся традиций организации

·             Разработка единых целей для всех направлений деятельности организации, позволяющих вовлечь максимальное число персонала организации в создание и выполнение требований СМК 

 

 

Стоимость работ и сроки подготовки к сертификации зависят от объема услуг, оговоренных в договоре, а также наличия и состояния Системы качества и/или                      Системы менеджмента качества организации

 

Основные этапы проекта по созданию, введению в действие и сертификации 
системы менеджмента качества  на соответствие требованиям ISO 9001
	№
	Этапы
	Сроки
	Степень  участия

	
	
	
	Организация
	Технокомплекс

	I
	Обследование организации и планирование
	3-9 недель
	 
	 

	1
	Назначение ответственного за реализацию проекта
	1 неделя
	Исполняет
	 

	2
	Предварительное обследование организации 
	1 - 4 недели
	Создает необходимые условия
	Исполняет

	3
	Планирование мероприятий и ресурсов для реализации проекта
	1 - 4 недели
	Исполняет
	Консультации

	II
	Создание СМК
	3-10 месяцев
	 
	 

	4
	Вводное обучение для высшего руководства и ключевых специалистов
	3 дня
	Организует
	Исполняет

	5
	Определение перечня процессов СМК 
	1 – 2 недели
	Исполняет
	Консультации
Представление материалов
 

	6
	Разработка Политики в области качества  и Целей в области качества
	2 – 4 недели
	Исполняет
	

	7
	Формирование рабочих групп Заказчика по разработке процессов и документации СМК
	1 неделя
	Исполняет
	Консультации

	8
	Разработка процессов СМК и их документирование
	от 1 до 2 месяцев
	В ходе совместной работы в рабочих группах

	9
	Разработка Руководства по качеству
	4 недели
	Исполняет
	Консультации
Представление материалов

	10
	Разработка обязательных документированных процедур
	от 1 до 2 месяцев
	
	

	11
	Разработка перечня и форм обязательных записей СМК
	2-4 недели
	Исполняет
	Консультации

	12
	Разработка необходимых методик и рабочих инструкций в СМК
	от 1 до 2 месяцев
	Исполняет
	Консультации

	III
	Введение СМК в действие
	2-4 месяца
	 
	 

	13
	Введение СМК в действие
	3 дня
	Исполняет
	Консультации

	14
	Обучение ключевого персонала выполнению требований в СМК
	1 - 3 недели
	Создает необходимые условия
	Исполняет

	15
	Актуализация действующих нормативных документов
	от 1 до 2 месяцев
	Исполняет
	Консультации

	16
	Проведение внутренних аудитов СМК
	По графику
	Исполняет
	Участвует

	17
	Проведение анализа СМК высшим руководством
	2 недели
	Исполняет
	Консультации

	18
	Проведение корректирующих действий по результатам внутреннего аудита и анализа СМК со стороны высшего руководства
	1 месяц
	Исполняет
	Консультации

	IV
	Сертификация СМК
	1 месяц
	 
	 

	19
	Подача заявки на сертификацию и заключение договора
	1 месяц
	Исполняет
	Консультации

	20
	Консультационная помощь при проведении  предсертификационного аудита СМК
	 
	 
	Исполняет

	21
	Проведение корректирующих действий по результатам предсертификационного аудита СМК
	1 месяц
	Исполняет
	Консультации

	22
	Консультационная помощь при проведении  сертификационного аудита СМК
	 
	 
	Исполняет

	23
	Проведение корректирующих действий по выявленным несоответствиям 
	1 месяц
	Исполняет
	Консультации


 
·        Реализация этапов  проекта может осуществляться параллельно
·        Реализация всего проекта, в зависимости от размера организации Заказчика и степени разработанности системы менеджмента качества Заказчики, может варьироваться от 3 до 12 месяцев
·        Степень участия специалистов Научно-технологического комплекса в реализации различных этапов может изменяться и определяется в ходе переговоров
 
	 
	Руководителю компании
Руководителю службы качества
Руководителю службы подготовки персонала


 

Республиканский научно-технологический комплекс в области качества                                                                              

оказывает комплекс услуг по консультационному сопровождению 

создания и развития систем менеджмента качества, 

улучшения деятельности организации 

и качества выпускаемой продукции

 

Сегодня динамика роста бизнеса и его конкурентоспособность определяются степенью эффективности использования ресурсов предприятия: человеческих, финансовых, производственных и т.д. Качественное управление этими ресурсами становится возможным только с использованием соответствующих механизмов и инструментов.
Одним из базовых механизмов управления ресурсами современного предприятия является наличие информационных систем, которые могут охватывать всё предприятие в целом (различного рода ERP системы) и частично (различные модули 1С «Бухгалтерия», 1С «Производство» и т.п.).

Если в Вашей компании уже есть информационная система, то, воспользовавшись нашими услугами, вы можете интегрировать ее с Системой Менеджмента Качества, 

Это позволит связать все бизнес-процессы, информацию, внешние отношения Вашего предприятия в единую систему и увеличит привлекательность компании для ваших клиентов.

 

Стоимость работ и сроки подготовки к сертификации зависят от объема услуг, оговоренных в договоре, а также наличия и состояния Системы качества и/или Системы менеджмента качества организации.

 

 

	 
	Руководителю компании
Руководителю службы качества
Руководителю службы подготовки персонала


 

Республиканский научно-технологический комплекс в области качества оказывает комплекс услуг по консультационному сопровождению создания, сертификации и развития интегрированной системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ISO 9001 и ISO 14001 для организаций различных видов деятельности и различных форм собственности 
 
Мы предлагаем услуги по созданию интегрированных систем менеджмента на основе требований международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001. 
Внедрение данной системы позволит получить механизм контроля и управления, гарантирующий строгое и полное соблюдение природоохранного законодательства РФ и практически исключающий наложение штрафных санкций. 
После проведения работ у наших клиентов остается реально действующий механизм, позволяющий эффективно решать задачи контроля, управления, планирования, принятия управленческих решений, который не требует больших затрат для поддержания его функционирования.
Типовой план сотрудничества в области создания и сертификации интегрированной системы менеджмента соответствующей требованиям международных стандартов ISO 9001 и  ISO 14001 состоит из следующих пунктов:
1. Обследование действующей в организации Системы качества и/или Системы менеджмента качества и планирование создания интегрированной системы менеджмента 
2. Обучение персонала организации требованиям стандартов ISO 9001 и  ISO 14001,  процедурам функционирования СМК и методам подготовки к сертификации 
3. Помощь в определении структуры интегрированной системы менеджмента и перечня основных процессов СМК/СМОС 
4. Совместная разработка документов СМК/СМОС 
5. Введение в действие интегрированной системы менеджмента 
6. Подготовка внутренних аудиторов. Совместное проведение внутренних аудитов. 
7. Консультации по выбору системы сертификации и  Органа по сертификации, помощь в подготовке проектов договоров с Органом по сертификации, консультации по проведению сертификационного аудита 
8. 8.      Консультационное сопровождение проектов по совершенствованию сертифицированной интегрированной системы менеджмента качества

 
 
Стоимость работ и сроки подготовки к сертификации зависят от объема услуг, оговоренных в договоре, а также наличия и состояния Системы качества и/или Системы менеджмента качества организации.

 
Заявка на оказание услуг

 
	Полное наименование организации:
	 
 
 

	Почтовый адрес, индекс:
	 
 

	Юридический адрес:
	 
 

	Профиль деятельности (производство, услуги и т.д.; основная продукция):
	 
 
 
 

	Количество работников:
	 

	Необходимые услуги:
	Обследование организации
	 

	
	Разработка предложений по внедрению и сертификации СМК 
	 

	
	Консультационные услуги в области создания, внедрения и сертификации СМК
	 

	
	Консультационное сопровождение проектов по созданию, внедрению и сертификации СМК
	 

	
	Обучение персонала требованиям международных стандартов и методам улучшения деятельности организации и качества продукции
	 

	
	Консультации по выбору системы сертификации и  Органа по сертификации, консультации по проведению сертификационного аудита СМК 
	 

	
	Консультационное сопровождение проектов по совершенствованию сертифицированной СМК
	 

	
	Другие услуги
(напишите):
	 
 
 
 

	Контактное лицо:
	Ф.И.О.
	 
 

	
	Должность
	 
 

	
	Тел. 
	 

	
	Факс
	 

	
	Электронная почта
	 

	Руководитель компании:
	Ф.И.О
	 
 

	
	Тел. /Факс
	 

	
	
	
	
	


 
 
Цель – внедрение во все сферы экономики Чувашской Республики международных стандартов качества
 
 
Основные задачи Технокомплекса «Качество»:
 
1. 1.     выступать в качестве механизма реализации государственной политики Чувашской Республики в области качества, направленной на повышение  конкурентоспособности экономики республики 
 
2. 2.     содействовать организациям Чувашской Республики в создании, введении в действие и сертификации систем менеджмента качества
 
3. 3.     развивать межрегиональные и международные научно-технологические связи, осуществлять трансферт технологий в области управления качеством
 
4. 4.     содействовать развитию малого инновационного бизнеса
 
 
 
Генеральный директор Краснова Полина Борисовна
 
Заместитель генерального директора  Киселев Игорь Валерианович
 

 

Ваши предложения и пожелания просим Вас направлять по адресу:

 
Тел./Факс: (8352) 62-01-61
Электронная почта: tk-kachestvo@mail.ru
 
Генеральный директор Краснова Полина Борисовна 
(сот. тел. 67-39-96)
 
Заместитель генерального директора  Киселев Игорь Валерианович 
(сот. тел. 8-927-951-50-16) 
 
