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Уважаемый  Председатель, члены Экспертного совета, 

приглашенные!

Сегодня на обсуждение выносится проект новой республиканской комплексной программы ускоренного внедрения во все сферы экономики Чувашской Республики международных стандартов качества на 2005-2010 годы. Этот проект является логическим продолжением республиканской программы «Качество» 2001-2004 годов, вторым этапом реализации политики Чувашской Республики в области качества.

Считаю необходимым доложить вкратце итоги реализации программы «Качество», завершившейся в прошлом году.

Основные показатели программы выполнены.
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Во-первых, за прошедшие пять лет тридцатть восемь организаций республики внедрили и сертифицировали системы менеджмента качества на соответствие международным стандартам ИСО 9000. Это составляет десять процентов от числа крупных и средних предприятий промышленности. 

Взяв старт с нуля, мы добились самого важного. Произошел перелом в сознании руководителей и специалистов предприятий. Появилось понимание того, что знание и использование современных методов управления качеством это большая сила, решающий фактор в борьбе за потребителя. 

Отрадно, что к этому пониманию приходят руководители малого бизнеса.  Три сертификата из тридцати восьми получены малыми предприятиями – это чебоксарские фирмы «ЭЛПРИ», «Производственно-коммерческий концерн «Автокомплект» и алатырский «СКМ». 

Важнейшим принципом республиканской Политики в области качества является постоянное совершенствование. Сравнив себя с передовыми зарубежными странами, где сертификат международного образца на систему менеджмента качества имеют практически семьдесят процентов организаций экономики, мы видим, как много надо еще работать для достижения европейского уровня. И это основная задача реализации новой республиканской программы «Качество» на 2005-2010 годы.
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Во-вторых. Начата работа по подготовке к сертификации систем менеджмента на соответствие специализированным международным стандартам. Один из них - стандарт  для производителей автокомпонентов ИСО TS 16949. В преддверии вступления России во Всемирную торговую организацию требования автомобильных заводов к поставщикам автокомпонентов ужесточаются. Сегодня как зарубежные автомобильные концерны, так и российский автопром очень взыскательно  подходит к качеству изделий поставщиков. Своеобразным допуском к работе по поставке комплектующих для иномарок является наличие этого международного сертификата. Единственное предприятие Чувашии, вплотную подошедшее к его получению, это ЗАО "ЗЭиМ-Лайн". На предприятии уже побывали  эксперты, ознакомившиеся с культурой производства. Уже в первом квартале 2006 года предприятие намерено сертифицироваться по ИСO TS 16949. Решение этой жизненно важной задачи входит в ближайшие планы «Элары» и «Автокомплекта».

Другой специализированный стандарт успешно внедрен лидером пищевой промышленности Чувашской Республики, «сладкой планетой» «АККонд». На предприятии создана  и  функционирует система управления качеством и безопасностью пищевых продуктов. Сегодня среди соседних поволжских регионов нет предприятия, равного «АККонду» по внедрению подобной специализированной системы качества. 

Два промышленных предприятия республики создали системы экологического менеджмента, соответствующие международным стандартам ИСО серии 14000. Это Чебоксарский электроаппаратный завод и малое предприятие по выпуску энергосберегающей продукции и технологий «ЭЛПРИ». 
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В-третьих. Систематическая и комплексная работа в области качества способствовала повышению технического уровня и конкурентоспособности выпускаемой промышленными предприятиями продукции. В течение последних трех лет освоено более двухсот пятидесяти наименований новой и модернизированной продукции, в том числе авионики, авто- и промэлектроники, навигационно-транспортной автоматики, типоразмерного и модульного рядов промышленных тракторов, сорок шесть наименований новых изделий ходовой системы тракторов, деталей комплектации для автомобильной техники, литья для железнодорожного транспорта, скоростных ткацких станков, банковского оборудования и многое другое. 
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В-четвертых. Большое внимание уделяется проведению на республиканском уровне мероприятий по мотивации качества, цель которых  - широкая пропаганда принципов и практики достижения высокого качества, содействие в вопросах внедрения современных методов и технологий качества. 

С 1999 года вошло в практику ежегодное проведение республиканской научно-практической конференции в области качества. С каждым разом она набирает силы, расширяя круг участников, глубину обсуждаемых тем, привлекая все новых сторонников движения за качество. Конференция 2004 года, прошедшая под девизом «Культура качества – путь к благополучию», собрала более пятисот специалистов в области качества, признанных российских и зарубежных экспертов. Это небывалый масштаб для республиканской конференции, которой уже становится «тесно» в рамках республики и она выходит на всероссийский уровень.

Подтверждение этому – состоявшаяся в рамках Дня Республики первая Всероссийская конференция по бенчмаркингу «Бенчмаркинг как основа создания конкурентоспособного предприятия». Это первый представительный форум, собравший более трехсот пятидесяти ведущих зарубежных и отечественных специалистов в области качества и бенчмаркинга, специалистов промышленных предприятий. Проведение в Чебоксарах конференции такого уровня - высокая оценка усилий республики по внедрению современных принципов развития бизнеса.
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Как механизм мотивации и воспитания качества в республике действуют два конкурса – на соискание премий Президента Чувашской Республики в области качества и «Марка качества Чувашской Республики».  

За пять лет в конкурсе на соискание президентских премий приняло участие более восьмидесяти предприятий и организаций республики. На многих из них уже действовали системы качества. Но есть и такие, для которых основное требование конкурсных мероприятий – самооценка, стало первым этапом на длительном и трудоемком  пути построения целостной системы, запуска в действие механизмов ее работы и постоянного совершенствования.  

Конкурс «Марка качества Чувашской Республики» ставит перед собой задачу оценить качество конкурсной продукции или услуги. Аудит предприятий, претендующих на получение Знака «Марка Качества Чувашской Республики», оценивает не только качество продукции, но и систему менеджмента качества предприятия. Поскольку без действенной системы и ее постоянного совершенствования невозможно гарантировать высокое качество продукции. 

В 2004 году участие в конкурсе приняли сто десять товаров и услуг, что в  полтора раза превысило  список участников 2003 года. Тридцать пять товаров и услуг были награждены Хрустальными Знаками качества. Примечательно, что растет число участников, представляющих малый бизнес. В прошлом году, учитывая активность предприятий сферы услуг, введена четвертая номинация «Услуги». 

Добиться широкого резонанса проводимых конкурсов в области качества удалось за счет минимального размера организационных взносов, а для малого бизнеса участие в конкурсе бесплатное, активной рекламной компании и желания самих предприятий попасть в рейтинг качественных  товаропроизводителей республики. 

Предприятия, удостоенные и президентской премии, и Знака качества повторно принимают участие в конкурсах, что говорит о постоянном их стремлении к совершенству.
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В-пятых. Заложен фундамент всеобщего образования, воспитания и просвещения в вопросах качества.

«Кадры решают все» - это  не лозунг, а целенаправленная политика стратегического развития республики. В современных условиях невозможно научиться всему, что называется, раз и навсегда. На смену принципа «образование на всю жизнь» приходит принцип непрерывного образования – «образования через всю жизнь». 

Увеличивается число вузов республики, обучающих по специальностям «Управление качеством», «Стандартизация и сертификация». В Чувашском госуниверситете таких специалистов готовят уже два факультета – экономический и машиностроительный. Ведут подготовку специалистов по управлению качеством на базе Межнационального гуманитарно-технического университета Поволжья и Института туризма и сервиса. 

В рамках программы «Качество» на республиканских конференциях, учебно-практических семинарах и тренингах обучение вопросам менеджмента качества, экологического менеджмента, технологического регулирования прошли тысяча четыреста специалистов предприятий и организаций республики. Обучено пятьдесят аудиторов, сорок государственных и муниципальных служащих.

Вопросам повышения и совершенствования качества начинают уделять особое внимание не только в производственной сфере, но и учебно-образовательной среде. 

В 2001 году одним из лауреатов конкурса на соискание премий Президента Чувашской Республики в области качества стал Чебоксарский кооперативный институт Московского университета потребительской кооперации. Впоследствии он подтвердил звание лауреата  на российском конкурсе Министерства образования Российской Федерации внутривузовских систем обеспечения качества подготовки специалистов. 

В 2002 году Премией Президента в области качества удостоен Чебоксарский экономико-технологический колледж. В 2004 году Хрустальный знак «Марки качества Чувашской Республики» вручен «Школе делового администрирования «ЧЕЛИНК». 

В текущем году среди претендентов на получение наград в области качества уже пять образовательных учреждений республики. 
Таковы основные результаты реализации программы «Качество» за 2001-2004 годы. 
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Новая программа ставит задачу по ускоренному внедрению международных стандартов качества во все сферы экономики республики. Как отмечено в одноименном Указе Президента Чувашии от 31 марта текущего года, для республики это стратегически важный момент в условиях вступления России во Всемирную торговую организацию. 

Цель Программы это создание государственных механизмов стимулирования качества жизни населения республики, динамичного развития конкурентоспособности республики в условиях глобализации. 

Обеспечение достойного уровня жизни населения стало безусловным приоритетом государственной политики, проводимой в Чувашии. 

Необходимость разработки новой программы действий обсуловлена рядом причин. 
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Во-первых, в Чувашии доля сертифицированных по ИСО 9000 организаций составляет лишь 0,2 %, в Европе – счет идет на сотни тысяч организаций. 

Во-вторых, из тридцати восьми организаций, внедривших сертифицированные системы менеджмента качества, двадцать пять находятся в Чебоксарах, четыре - в Алатыре, три – в Новочебоксарске, по два – в Шумерле и Канаше. А это значит, что на селе, где проживает сорок процентов жителей Чувашии, с принципами менеджмента качества не знакомы вовсе. 

В-третьих, аналогичная картина и в распределении экспортного потенциала республики по городам и районам. 

Вместе с тем, открытие российского рынка для мировых компаний означает ужесточение конкуренции. Выиграть борьбу за потребителя сможет только тот, чье предложение «цена – качество» будет самым привлекательным. Внедрение сертифицированных систем менеджмента качества – ключ к повышению уровня конкурентоспособности республиканских товаропроизводителей. Делать это нужно повсеместно как на крупных промышленных предприятиях, так и на малых, независимо от вида деятельности. 
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Центральное место в проекте занимает система программных мероприятий. Новизна Программы заключается в том, что они построены на восьми принципах всеобщего управления на основе качества TQM (Тотал Кволити Менеджмент). Зарубежом это стало философией качества XXI века, официально признанной идеей в США, Японии, Англии, Германии, Швеции, Швейцарии, Корее и многих других странах.  

Остановлюсь подробнее на принципах всеобщего менеджмента качества. Они универсальны, не зависят от рода, вида или характера деятельности, организационной структуры и других факторов. Поэтому могут и должны быть внедрены комплексно в полном объеме. 
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Первый принцип – ориентация на потребителя. Не зная потребностей, невозможно в полной степени удовлетворить их. Работа наугад никому не приносила эффекта. Предусмотрены такие мероприятия, как проведение республиканских конференций в области качества, признанных и имеющих определенный вес и значение среди специалистов, анкетирование жителей республики с целью выявления недостатков проводимой государственной политики в области качества, внедрение в организациях информационных технологий (CALS-технологий, KMK-технологий), позволяющих создать продукт, максимально приближенный к  желанию потребителя. 
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Второй принцип – ведущая роль руководства. Это важнейший постулат качества. Всего один пример. Одним из действенных механизмов, способствовавших уверенному росту рейтинга республики, стала политика Чувашской Республики в области качества. У ее истоков в 1999 году стоял Президент республики Николай Федоров. Все было по законам качества и лидирующая роль руководства сыграла первостепенное значение. База создана. Сегодня требуются дополнительные условия для стимулирования организаций к дальнейшему совершенствованию производств, технологических процессов и продукции.

Это комплекс мероприятий в правовой и организационной сфере. Законодательно будут закреплены требования к гарантированному качеству продукции и услуг, поставляемых для государственных нужд.  При выборе поставщика приоритет будет отдан той организации, которая имеет сертификат на соответствие системы качества международным или национальным стандартам. А допуск к участию в тендерах получат лишь те, кто имеет сертифицированные системы качества.

Особые требования по обеспечению качества в строительном комплексе. В Москве строительная организация, не имеющая сертификата, вовсе не допускается на рынок. Это требование, обязательное для всех. Аналогичные меры будут действовать с принятием соответствующего постановления Кабинета Министров и в Чувашии. 
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В организационном плане получит развитие созданный  в апреле текущего года. Республиканский научно-технологический комплекс в области качества. Главная его цель – применяя опыт и наработанные технологии, внедрить в организациях в массовом порядке системы менеджмента качества, соответствующие общепринятым мировым требованиям.  

В республике продолжатся республиканские конкурсы в области качества. Будет создан «Клуб менеджеров качества» - высококвалифицированной элиты, профессионалов своего дела.  
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Третий принцип - вовлечение персонала. Ведущая роль отводится технокомплексу «Качество» как научно-методическому органу. В учебном процессе примут участие ведущие отечественные и зарубежные специалисты. Особое внимание уделяется подрастающему поколению. Совместно с ВУЗами республики технокомплекс «Качество» будет вовлекать студентов в практическую работу по созданию в организациях систем менеджмента качества. Кроме того, конкурсы, семинары, конференции, обмен опытом по различным аспектам внедрения современных основ управления станут неотъемлемой частью работы.  
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Четвертый принцип – процессный подход. Наверное, самый сложный для понимания. Существуют два основных подхода к системе управления – функциональный и процессный.  Функциональный подход не всегда обеспечивает качество конечного продукта. Этого можно избежать, используя процессный подход, который является одной из частей системы менеджмента качества. 

Процесс управления в рамках Программы выделяет отдельные функции: высшего руководства, управления ресурсами, измерения, анализа и улучшения, определения и анализа требований потребителей.

Именно высшее руководство должно стать «локомотивом» реализации Политики Чувашской Республики в области качества. Каждое министерство, ведомство, администрация города или района обязаны, в первую очередь, начать с себя. В Указе Президентом поставлена очень жесткая задача – уже к 2008 году разработать и внедрить системы менеджмента качества в органах исполнительной власти и местного самоуправления. Работа будет вестись по графику. Органам власти необходимо создать условия для формирования механизмов и внедрения систем менеджмента качества в образовании, здравоохранении. 

Важный аспект – управление ресурсами, или информационное обеспечение процесса внедрения систем менеджмента качества. Как говорят: «Кто владеет информацией, тот владеет миром». Поэтому в Программе большее внимание уделяется информационному сопровождению мероприятий в области качества, формированию библиотеки документов, методик и информационно-аналитических материалов в области качества, электронную версию которой предполагается создать на базе технокомплекса «Качество».

Процесс управления качеством невозможен без проведения контроля за качеством продукции, товаров, услуг. Этому будет способствовать создание лабораторий качества пищевых продуктов на предприятиях, контролирующих не только производственный процесс, но и процесс их хранения, перевозки, реализации. Повышению качества контроля и сокращению затрат производителей республики на проведение контроля будет способствовать аккредитация метрологических служб организаций республики на право проверки средств измерений, аттестация измерительных и испытательных лабораторий. 

Независимая потребительская оценка качества продукции республиканских товаропроизводителей, основанная на регулярном анкетировании населения и организаций республики, позволит выявить как потребительские предпочтения, так и направления совершенствования продукции. Такая «обратная связь» между организациями и ее потребителями поможет исправить выявленные недочеты.   
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Пятый принцип предполагает системный подход в управлении. Для эффективной реализации необходимы не единичные шаги, а комплекс мер. Системы менеджмента качества ИСО 9000 – это только первая ступень к совершенствованию. Существует еще и экологический менеджмент ИСО 14000, социальный и этический менеджмент SA 8000, менеджмент промышленной безопасности и здоровья OHSAS 18001. Переход на эти качественно новые системы – наше будущее. Социально-ответственный бизнес должен стремиться к их внедрению. Достижение этой цели позволит нам повысить качество жизни населения, ради чего и проводятся все преобразования в республике.

В качестве помощи для субъектов  малого предпринимательства, организаций социальной сферы и сельского хозяйства предусмотрено оказание методической, организационной и консалтинговой помощи. 

Время диктует необходимость активного внедрения специализированных стандартов. Речь идет, прежде всего, о пищевой промышленности и внедрении стандарта НАССР (Хассп). Анализ рисков и критических контрольных точек позволит предупредить возможные факторы риска и гарантировать безопасность производимых продуктов питания.  
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Важное значение имеет развитие инфраструктуры в области качества. Ведущие ее элементы, выполняющие технологическую, контролирующую, информационную и кадровую функции, созданы. Это можно увидеть на слайде.
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Шестой принцип гласит – принятие решений на основе фактов. Достоверность является решающим фактором для принятия какого-либо решения. Чтобы оценить, необходимо сравнить себя с другими, лучшими аналогами, найти их преимущества и внедрить у себя. Так на практике реализуются методы бенчмаркинга. Помощь в этом окажет центр бенчмаркинга, который планируется открыть на базе республиканского технокомплекса «Качество». Часть этих мероприятий уже реализуется. Это экономическое соревнование между промышленными предприятиями, городами и районами.
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Седьмой принцип предполагает установление взаимовыгодных отношений с поставщиками. Республика будет развивать сотрудничество с ведущими российскими органами по сертификации – Всероссийской организацией качества, Ассоциацией по сертификации «Русский регистр». Тесная работа с признанными корифеями в области качества продуктивна, обогащает знаниями, опытом, что бесценно. 
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Неотъемлемый восьмой принцип всеобщего менеджмента качества – постоянное совершенствование. Никогда не останавливаться на достигнутом, постоянно стремиться к лучшему. Только находясь в постоянном поиске, можно достичь стабильного успеха.  Большие перспективы развития у инфрастуктуры товарных рынков, внутрифирменного обучения персонала на всех уровнях управления, действующих систем менеджмента качества, аптечной сети.
По оценке реализация Программы «Качество» на 2005-2010 годы потребует финансирования в размере 278 млн.рублей, из них 98 % за счет внебюджетных источников.


[image: image20.wmf]Èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè 

Èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíîñòè 

ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû

ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû

íå áîëåå

35,4

27,3

23,0

15,0

8,5

5,5

4,48

3,5

Äîëÿ 

ñåðòèôèöèðîâàííûõ 

îðãàíèçàöèé

140

130

123

115

108

104

100

Ìåæðåãèîíàëüíûé 

òîðãîâûé îáîðîò 

(ê 2004 ã.)

155

142

130

118

107

103

100

Òåìï ðîñòà ýêñïîðòà 

(ê 2004 ã.)

28,0

30,0

32,0

34,0

35,0

35,0

Óäåëüíûé âåñ 

óáûòî÷íûõ 

îðãàíèçàöèé

â 2,5

-

3 ð.

â 2,2

-

2,5 ð.

â 1,8

-

2 ð.

â 1,5

-

1,7 ð.

â 1,3

-

1,4 ð.

115

100

Òåìï ðîñòà 

îòãðóæåííîé 

ïðîäóêöèè (ê 2004 ã.)

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

â ïðîöåíòàõ


В результате реализации программы «Качество» к 2010 году по отношению  к 2004 году:
темп роста отгруженной продукции увеличится в 2,5-3 раза (в действующих ценах); экспорта в 1,5 раза;

сократится удельный вес убыточных организаций в общем числе предприятий промышленности (с 35 до 28 %);


межрегиональный торговый оборот возрастет в 1,4 раза;


доля сертифицированных по ISO 9000 организаций в общем количестве крупных и средних организаций экономики республики достигнет 27 %.

Системы менеджмента качества будут внедрены в 15 органах  исполнительной власти и 26 органах местного самоуправления Чувашской Республики. Уровень знаний основ менеджмента качества на всех уровнях,  начиная с системы  дошкольного образования до уровня топ-менеджеров организаций и органов власти, будет способствовать эффективному развитию республики, обеспечению достойного качества жизни населения. 
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ИСО 9000


									2003


									Количество 
организаций			Темп роста, %


			европа			Болгария			1147			182


						Венгрия			7921			86


						Германия			24889			70


						Греция			2000			63


						Испания			33215			116


						Италия			64120			105


						Латвия			75			81


						Люксембург			118			80


						Молдова			17			113


						Франция			18007			91


						Чехия			8968			106


						Швеция			3262			81


			америка			Боливия			49			158


						Бразилия			4012			51


						Гватемала			19			86


						Канада			11759			95


						Куба			32			94


						Мексика			1935			77


						США			41571			107


			азия			Бангладеш			50			116


						Вьетнам			1311			214


						Индия			10198			126


						Индонезия			2056			106


						Китай			96715			128


						Корея			12846			88


						Сирия			215			17


						Тайланд			5105			112


						Тайвань			3216			101


						Турция			3975			101


						Япония			55916			165








ИСО 14000


			Европа			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австрия			132			156			118			203			130			223			110			429			192			500			117


			Андорра												2						2			100			2			100


			Беларусь																		2						1			50			4			400


			Бельгия			73			74			101			130			176			130			100			264			203			391			148


			Болгария																		6						10			167			17			170


			Босния																								1						3			300


			Великобритания			921			1492			162			2534			170			2722			107			2917			107			5460			187


			Венгрия			28			121			432			164			136			340			207			640			188			770			120


			Германия			651			962			148			1260			131			3380			268			3700			109			4144			112


			Греция			10			20			200			42			210			66			157			89			135			126			142


			Дания			222			320			144			532			166			620			117			711			115			486			68


			Ирландия			96			115			120			163			142			247			152			289			117			218			75


			Исландия			1			2			200			2			100			2			100			3			150			3			100


			Испания			164			573			349			600			105			2064			344			3228			156			4860			151


			Италия			123			243			198			521			214			1295			249			2153			166			3066			142


			Латвия												4						4			100			20			500			3			15


			Литва			1			1			100			10			1000			21			210			33			157			72			218


			Лихтенштейн			13			19			146			19			100			20			105			20			100			22			110


			Люксембург			6			6			100			9			150			9			100			17			189			32			188


			Македония																		1						1			100


			Мальта												2						2			100			3			150			4			133


			Монако						2						3			150			3			100			3			100			1			33


			Нидерланды			341			403			118			789			196			942			119			1073			114			1162			108


			Норвегия			61			133			218			227			171			298			131			278			93			350			126


			Польша			15			72			480			66			92			294			445			434			148			555			128


			Португалия			15			28			187			47			168			88			187			137			156			248			181


			Россия												3						12			400			23			192			48			209


			Румыния			1			1			100			5			500			15			300			45			300			96			213


			Сербия и Черногория																														12


			Словакия			15			24			160			36			150			73			203			70			96			165			236


			Словения			12			19			158			88			463			136			155			149			110			205			138


			Украина																		1						4			400			7			175


			Финляндия			206			470			228			508			108			687			135			750			109			1128			150


			Франция			295			462			157			710			154			1092			154			1467			134			2344			160


			Хорватия			3			8			267			8			100			19			238			35			184			53			151


			Чехия			42			60			143			116			193			174			150			318			183			519			163


			Швеция			304			851			280			1370			161			2070			151			2730			132			3404			125


			Швейцария			360			543			151			690			127			762			110			1052			138			1155			110


			Эстония			1			4			400			18			450			24			133			47			196			74			157


			Югославия						2						2			100			2			100			9			450


			Америка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Аргентина			37			84			227			114			136			175			154			249			142			286			115


			Барбадос			3			3			100			3			100			3			100			3			100


			Белиз																		2						2			100			2			100


			Боливия												1						3			300			4			133			7			175


			Бразилия			88			165			188			330			200			350			106			900			257			1008			112


			Венесуэла			1			7			700			7			100			9			129			17			189			20			118


			Гайана																		3						3			100			4			133


			Гватемала			1			1			100			2			200			2			200			1			50			1			100


			Гондурас												2						2			100			2			100			6			300


			Доминиканская республика												1						1			100									1			100


			Канада			104			276			265			475			172			801			169			1064			133			1274			120


			Коста Рика			1			7			700			20			286			14			70			38			271			38			100


			Колумбия			3			13			433			21			162			41			195			69			168			135			196


			Мексика			39			63			162			159			252			254			160			369			145			406			110


			Панама																		1						1			100			2			200


			Парагвай												1						1			100			4			400			3			75


			Перу			4			7			175			13			186			15			115			25			167			31			124


			Пуэрто Рико			1			4			400			4			100			4			100			3			75			4			133


			Сент-Люсия						1						2			200			2			100			1			50			1			100


			США			291			636			219			1042			164			1645			158			2620			159			3533			135


			Тринидад и Тобаго						1						1			100			1			100			7			700			9			129


			Уругвай			3			10			333			22			220			29			132			32			110			32			100


			Чили			1			5			500			11			220			17			155			55			324			99			180


			Эквадор			1			1			100			1			100			2			200			1			50			1			100


			Ямайка																		4						1			25			1			100


			Африка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Египет			13			35			269			78			223			100			128			101			101			195			193


			Замбия			2			2			100			2			100			2			100


			Зимбабве						4						4			100			6			150			5			83			7			140


			Камерун																		1						1			100			2			200


			Кения												2						3			150			1			33			1			100


			Маврикий			2			3			150			4			133			5			125			5			100			1			20


			Малави																								3


			Морокко						1						4			400			6			150			11			183			6			55


			Намибия						1						4			400			4			100			4			100			4			100


			Нигер																								1						2			200


			Нигерия												1						5			500			4			80			8			200


			Сенегал																								2


			Сейшельские острова																														1


			Судан																								1


			Тунис			1			1			100			3			300			7			233			13			186			18			138


			Уганда																														3


			Южная Африка			30			82			273			126			154			169			134			264			156			378			143


			Азия			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Азербайджан																								3						5			167


			Афганистан						1						4			400			4			100


			Бангладеш																		2						3			150			4			133


			Бахрейн						2						2			100			2			100			2			100			3			150


			Бруней												2						4			200			3			75			3			100


			Вьетнам			2			9			450			9			100			33			367			33			100			56			170


			Гонконг			56			51			91			105			206			165			157			208			126			262			126


			Израиль			25			25			100			60			240			75			125			112			149			163			146


			Индия			40			111			278			257			232			400			156			605			151			879			145


			Индонезия			55			55			100			77			140			199			258			229			115			297			130


			Иордания			2			8			400			16			200			10			63			14			140			39			279


			Иран			8			12			150			12			100			34			283			54			159			88			163


			Казахстан																		1						1			100			4			400


			Кипр						3						4			133			4			100			21			525			40			190


			Китай			94			222			236			510			230			1085			213			2803			258			5064			181


			Корея			263			309			117			544			176			880			162			1065			121			1495			140


			КНДР												26						38			146			84			221


			Кувейт																		3						3			100


			Ливан			1			4			400			5			125			5			100			5			100			6			120


			Малайзия			86			117			136			174			149			367			211			367			100			370			101


			Мьянма																		1						1			100


			Непал																														1


			Оман			1			1			100			2			200			3			150			6			200			2			33


			ОАЭ			9			36			400			48			133			49			102			92			188			104			113


			Пакистан			2			2			100			4			200			10			250			21			210			26			124


			Палестина												1						1			100			1			100			1			100


			Саудовская Аравия			1			3			300			6			200			6			100			5			83			10			200


			Сингапур			78			87			112			100			115			298			298			441			148			523			119


			Сирия						2						3			150			5			167			8			160			34			425


			Тайвань			203			216			106			421			195			999			237			1024			103			1337			131


			Тайланд			126			229			182			310			135			483			156			671			139			736			110


			Турция			50			66			132			91			138			91			100			135			148			240			178


			Туркменистан																								1						1			100


			Филиппины			27			39			144			46			118			120			261			124			103			174			140


			Шри-Ланка												2						2			100			5			250			11			220


			Япония			1542			3015			196			5556			184			8123			146			10620			131			13416			126


			Австралия и 
Океания			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австралия			352			708			201			1049			148			1370			131			1485			108			1250			84


			Новая Зеландия			33			62			188			63			102			52			83			78			150			155			199


			Папуа - Новая Гвинея																														1


			Фиджи																								1						1			100








Лист3


			










ИСО 9000


									2003


									Количество 
организаций			Темп роста, %


			европа			Болгария			1147			182


						Венгрия			7921			86


						Германия			24889			70


						Греция			2000			63


						Испания			33215			116


						Италия			64120			105


						Латвия			75			81


						Люксембург			118			80


						Молдова			17			113


						Франция			18007			91


						Чехия			8968			106


						Швеция			3262			81


			америка			Боливия			49			158


						Бразилия			4012			51


						Гватемала			19			86


						Канада			11759			95


						Куба			32			94


						Мексика			1935			77


						США			41571			107


			азия			Бангладеш			50			116


						Вьетнам			1311			214


						Индия			10198			126


						Индонезия			2056			106


						Китай			96715			128


						Корея			12846			88


						Сирия			215			17


						Тайланд			5105			112


						Тайвань			3216			101


						Турция			3975			101


						Япония			55916			165








ИСО 14000


			Европа			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австрия			132			156			118			203			130			223			110			429			192			500			117


			Андорра												2						2			100			2			100


			Беларусь																		2						1			50			4			400


			Бельгия			73			74			101			130			176			130			100			264			203			391			148


			Болгария																		6						10			167			17			170


			Босния																								1						3			300


			Великобритания			921			1492			162			2534			170			2722			107			2917			107			5460			187


			Венгрия			28			121			432			164			136			340			207			640			188			770			120


			Германия			651			962			148			1260			131			3380			268			3700			109			4144			112


			Греция			10			20			200			42			210			66			157			89			135			126			142


			Дания			222			320			144			532			166			620			117			711			115			486			68


			Ирландия			96			115			120			163			142			247			152			289			117			218			75


			Исландия			1			2			200			2			100			2			100			3			150			3			100


			Испания			164			573			349			600			105			2064			344			3228			156			4860			151


			Италия			123			243			198			521			214			1295			249			2153			166			3066			142


			Латвия												4						4			100			20			500			3			15


			Литва			1			1			100			10			1000			21			210			33			157			72			218


			Лихтенштейн			13			19			146			19			100			20			105			20			100			22			110


			Люксембург			6			6			100			9			150			9			100			17			189			32			188


			Македония																		1						1			100


			Мальта												2						2			100			3			150			4			133


			Монако						2						3			150			3			100			3			100			1			33


			Нидерланды			341			403			118			789			196			942			119			1073			114			1162			108


			Норвегия			61			133			218			227			171			298			131			278			93			350			126


			Польша			15			72			480			66			92			294			445			434			148			555			128


			Португалия			15			28			187			47			168			88			187			137			156			248			181


			Россия												3						12			400			23			192			48			209


			Румыния			1			1			100			5			500			15			300			45			300			96			213


			Сербия и Черногория																														12


			Словакия			15			24			160			36			150			73			203			70			96			165			236


			Словения			12			19			158			88			463			136			155			149			110			205			138


			Украина																		1						4			400			7			175


			Финляндия			206			470			228			508			108			687			135			750			109			1128			150


			Франция			295			462			157			710			154			1092			154			1467			134			2344			160


			Хорватия			3			8			267			8			100			19			238			35			184			53			151


			Чехия			42			60			143			116			193			174			150			318			183			519			163


			Швеция			304			851			280			1370			161			2070			151			2730			132			3404			125


			Швейцария			360			543			151			690			127			762			110			1052			138			1155			110


			Эстония			1			4			400			18			450			24			133			47			196			74			157


			Югославия						2						2			100			2			100			9			450


			Америка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Аргентина			37			84			227			114			136			175			154			249			142			286			115


			Барбадос			3			3			100			3			100			3			100			3			100


			Белиз																		2						2			100			2			100


			Боливия												1						3			300			4			133			7			175


			Бразилия			88			165			188			330			200			350			106			900			257			1008			112


			Венесуэла			1			7			700			7			100			9			129			17			189			20			118


			Гайана																		3						3			100			4			133


			Гватемала			1			1			100			2			200			2			200			1			50			1			100


			Гондурас												2						2			100			2			100			6			300


			Доминиканская республика												1						1			100									1			100


			Канада			104			276			265			475			172			801			169			1064			133			1274			120


			Коста Рика			1			7			700			20			286			14			70			38			271			38			100


			Колумбия			3			13			433			21			162			41			195			69			168			135			196


			Мексика			39			63			162			159			252			254			160			369			145			406			110


			Панама																		1						1			100			2			200


			Парагвай												1						1			100			4			400			3			75


			Перу			4			7			175			13			186			15			115			25			167			31			124


			Пуэрто Рико			1			4			400			4			100			4			100			3			75			4			133


			Сент-Люсия						1						2			200			2			100			1			50			1			100


			США			291			636			219			1042			164			1645			158			2620			159			3533			135


			Тринидад и Тобаго						1						1			100			1			100			7			700			9			129


			Уругвай			3			10			333			22			220			29			132			32			110			32			100


			Чили			1			5			500			11			220			17			155			55			324			99			180


			Эквадор			1			1			100			1			100			2			200			1			50			1			100


			Ямайка																		4						1			25			1			100


			Африка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Египет			13			35			269			78			223			100			128			101			101			195			193


			Замбия			2			2			100			2			100			2			100


			Зимбабве						4						4			100			6			150			5			83			7			140


			Камерун																		1						1			100			2			200


			Кения												2						3			150			1			33			1			100


			Маврикий			2			3			150			4			133			5			125			5			100			1			20


			Малави																								3


			Морокко						1						4			400			6			150			11			183			6			55


			Намибия						1						4			400			4			100			4			100			4			100


			Нигер																								1						2			200


			Нигерия												1						5			500			4			80			8			200


			Сенегал																								2


			Сейшельские острова																														1


			Судан																								1


			Тунис			1			1			100			3			300			7			233			13			186			18			138


			Уганда																														3


			Южная Африка			30			82			273			126			154			169			134			264			156			378			143


			Азия			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Азербайджан																								3						5			167


			Афганистан						1						4			400			4			100


			Бангладеш																		2						3			150			4			133


			Бахрейн						2						2			100			2			100			2			100			3			150


			Бруней												2						4			200			3			75			3			100


			Вьетнам			2			9			450			9			100			33			367			33			100			56			170


			Гонконг			56			51			91			105			206			165			157			208			126			262			126


			Израиль			25			25			100			60			240			75			125			112			149			163			146


			Индия			40			111			278			257			232			400			156			605			151			879			145


			Индонезия			55			55			100			77			140			199			258			229			115			297			130


			Иордания			2			8			400			16			200			10			63			14			140			39			279


			Иран			8			12			150			12			100			34			283			54			159			88			163


			Казахстан																		1						1			100			4			400


			Кипр						3						4			133			4			100			21			525			40			190


			Китай			94			222			236			510			230			1085			213			2803			258			5064			181


			Корея			263			309			117			544			176			880			162			1065			121			1495			140


			КНДР												26						38			146			84			221


			Кувейт																		3						3			100


			Ливан			1			4			400			5			125			5			100			5			100			6			120


			Малайзия			86			117			136			174			149			367			211			367			100			370			101


			Мьянма																		1						1			100


			Непал																														1


			Оман			1			1			100			2			200			3			150			6			200			2			33


			ОАЭ			9			36			400			48			133			49			102			92			188			104			113


			Пакистан			2			2			100			4			200			10			250			21			210			26			124


			Палестина												1						1			100			1			100			1			100


			Саудовская Аравия			1			3			300			6			200			6			100			5			83			10			200


			Сингапур			78			87			112			100			115			298			298			441			148			523			119


			Сирия						2						3			150			5			167			8			160			34			425


			Тайвань			203			216			106			421			195			999			237			1024			103			1337			131


			Тайланд			126			229			182			310			135			483			156			671			139			736			110


			Турция			50			66			132			91			138			91			100			135			148			240			178


			Туркменистан																								1						1			100


			Филиппины			27			39			144			46			118			120			261			124			103			174			140


			Шри-Ланка												2						2			100			5			250			11			220


			Япония			1542			3015			196			5556			184			8123			146			10620			131			13416			126


			Австралия и 
Океания			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австралия			352			708			201			1049			148			1370			131			1485			108			1250			84


			Новая Зеландия			33			62			188			63			102			52			83			78			150			155			199


			Папуа - Новая Гвинея																														1


			Фиджи																								1						1			100








Лист3


			










ИСО 9000


									2003


									Количество 
организаций			Темп роста, %


			европа			Болгария			1147			182


						Венгрия			7921			86


						Германия			24889			70


						Греция			2000			63


						Испания			33215			116


						Италия			64120			105


						Латвия			75			81


						Люксембург			118			80


						Молдова			17			113


						Франция			18007			91


						Чехия			8968			106


						Швеция			3262			81


			америка			Боливия			49			158


						Бразилия			4012			51


						Гватемала			19			86


						Канада			11759			95


						Куба			32			94


						Мексика			1935			77


						США			41571			107


			азия			Вьетнам			1311			214


						Индия			10198			126


						Индонезия			2056			106


						Китай			96715			128


						Корея			12846			88


						Сирия			215			17


						Тайланд			5105			112


						Тайвань			3216			101


						Турция			3975			101


						Япония			55916			165








ИСО 14000


			Европа			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австрия			132			156			118			203			130			223			110			429			192			500			117


			Андорра												2						2			100			2			100


			Беларусь																		2						1			50			4			400


			Бельгия			73			74			101			130			176			130			100			264			203			391			148


			Болгария																		6						10			167			17			170


			Босния																								1						3			300


			Великобритания			921			1492			162			2534			170			2722			107			2917			107			5460			187


			Венгрия			28			121			432			164			136			340			207			640			188			770			120


			Германия			651			962			148			1260			131			3380			268			3700			109			4144			112


			Греция			10			20			200			42			210			66			157			89			135			126			142


			Дания			222			320			144			532			166			620			117			711			115			486			68


			Ирландия			96			115			120			163			142			247			152			289			117			218			75


			Исландия			1			2			200			2			100			2			100			3			150			3			100


			Испания			164			573			349			600			105			2064			344			3228			156			4860			151


			Италия			123			243			198			521			214			1295			249			2153			166			3066			142


			Латвия												4						4			100			20			500			3			15


			Литва			1			1			100			10			1000			21			210			33			157			72			218


			Лихтенштейн			13			19			146			19			100			20			105			20			100			22			110


			Люксембург			6			6			100			9			150			9			100			17			189			32			188


			Македония																		1						1			100


			Мальта												2						2			100			3			150			4			133


			Монако						2						3			150			3			100			3			100			1			33


			Нидерланды			341			403			118			789			196			942			119			1073			114			1162			108


			Норвегия			61			133			218			227			171			298			131			278			93			350			126


			Польша			15			72			480			66			92			294			445			434			148			555			128


			Португалия			15			28			187			47			168			88			187			137			156			248			181


			Россия												3						12			400			23			192			48			209


			Румыния			1			1			100			5			500			15			300			45			300			96			213


			Сербия и Черногория																														12


			Словакия			15			24			160			36			150			73			203			70			96			165			236


			Словения			12			19			158			88			463			136			155			149			110			205			138


			Украина																		1						4			400			7			175


			Финляндия			206			470			228			508			108			687			135			750			109			1128			150


			Франция			295			462			157			710			154			1092			154			1467			134			2344			160


			Хорватия			3			8			267			8			100			19			238			35			184			53			151


			Чехия			42			60			143			116			193			174			150			318			183			519			163


			Швеция			304			851			280			1370			161			2070			151			2730			132			3404			125


			Швейцария			360			543			151			690			127			762			110			1052			138			1155			110


			Эстония			1			4			400			18			450			24			133			47			196			74			157


			Югославия						2						2			100			2			100			9			450


			Америка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Аргентина			37			84			227			114			136			175			154			249			142			286			115


			Барбадос			3			3			100			3			100			3			100			3			100


			Белиз																		2						2			100			2			100


			Боливия												1						3			300			4			133			7			175


			Бразилия			88			165			188			330			200			350			106			900			257			1008			112


			Венесуэла			1			7			700			7			100			9			129			17			189			20			118


			Гайана																		3						3			100			4			133


			Гватемала			1			1			100			2			200			2			200			1			50			1			100


			Гондурас												2						2			100			2			100			6			300


			Доминиканская республика												1						1			100									1			100


			Канада			104			276			265			475			172			801			169			1064			133			1274			120


			Коста Рика			1			7			700			20			286			14			70			38			271			38			100


			Колумбия			3			13			433			21			162			41			195			69			168			135			196


			Мексика			39			63			162			159			252			254			160			369			145			406			110


			Панама																		1						1			100			2			200


			Парагвай												1						1			100			4			400			3			75


			Перу			4			7			175			13			186			15			115			25			167			31			124


			Пуэрто Рико			1			4			400			4			100			4			100			3			75			4			133


			Сент-Люсия						1						2			200			2			100			1			50			1			100


			США			291			636			219			1042			164			1645			158			2620			159			3533			135


			Тринидад и Тобаго						1						1			100			1			100			7			700			9			129


			Уругвай			3			10			333			22			220			29			132			32			110			32			100


			Чили			1			5			500			11			220			17			155			55			324			99			180


			Эквадор			1			1			100			1			100			2			200			1			50			1			100


			Ямайка																		4						1			25			1			100


			Африка			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Египет			13			35			269			78			223			100			128			101			101			195			193


			Замбия			2			2			100			2			100			2			100


			Зимбабве						4						4			100			6			150			5			83			7			140


			Камерун																		1						1			100			2			200


			Кения												2						3			150			1			33			1			100


			Маврикий			2			3			150			4			133			5			125			5			100			1			20


			Малави																								3


			Морокко						1						4			400			6			150			11			183			6			55


			Намибия						1						4			400			4			100			4			100			4			100


			Нигер																								1						2			200


			Нигерия												1						5			500			4			80			8			200


			Сенегал																								2


			Сейшельские острова																														1


			Судан																								1


			Тунис			1			1			100			3			300			7			233			13			186			18			138


			Уганда																														3


			Южная Африка			30			82			273			126			154			169			134			264			156			378			143


			Азия			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Азербайджан																								3						5			167


			Афганистан						1						4			400			4			100


			Бангладеш																		2						3			150			4			133


			Бахрейн						2						2			100			2			100			2			100			3			150


			Бруней												2						4			200			3			75			3			100


			Вьетнам			2			9			450			9			100			33			367			33			100			56			170


			Гонконг			56			51			91			105			206			165			157			208			126			262			126


			Израиль			25			25			100			60			240			75			125			112			149			163			146


			Индия			40			111			278			257			232			400			156			605			151			879			145


			Индонезия			55			55			100			77			140			199			258			229			115			297			130


			Иордания			2			8			400			16			200			10			63			14			140			39			279


			Иран			8			12			150			12			100			34			283			54			159			88			163


			Казахстан																		1						1			100			4			400


			Кипр						3						4			133			4			100			21			525			40			190


			Китай			94			222			236			510			230			1085			213			2803			258			5064			181


			Корея			263			309			117			544			176			880			162			1065			121			1495			140


			КНДР												26						38			146			84			221


			Кувейт																		3						3			100


			Ливан			1			4			400			5			125			5			100			5			100			6			120


			Малайзия			86			117			136			174			149			367			211			367			100			370			101


			Мьянма																		1						1			100


			Непал																														1


			Оман			1			1			100			2			200			3			150			6			200			2			33


			ОАЭ			9			36			400			48			133			49			102			92			188			104			113


			Пакистан			2			2			100			4			200			10			250			21			210			26			124


			Палестина												1						1			100			1			100			1			100


			Саудовская Аравия			1			3			300			6			200			6			100			5			83			10			200


			Сингапур			78			87			112			100			115			298			298			441			148			523			119


			Сирия						2						3			150			5			167			8			160			34			425


			Тайвань			203			216			106			421			195			999			237			1024			103			1337			131


			Тайланд			126			229			182			310			135			483			156			671			139			736			110


			Турция			50			66			132			91			138			91			100			135			148			240			178


			Туркменистан																								1						1			100


			Филиппины			27			39			144			46			118			120			261			124			103			174			140


			Шри-Ланка												2						2			100			5			250			11			220


			Япония			1542			3015			196			5556			184			8123			146			10620			131			13416			126


			Австралия и 
Океания			1998			1999						2000						2001						2002						2003


						Количество 
организаций			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %			Количество 
организаций			Темп роста, %


			Австралия			352			708			201			1049			148			1370			131			1485			108			1250			84


			Новая Зеландия			33			62			188			63			102			52			83			78			150			155			199


			Папуа - Новая Гвинея																														1


			Фиджи																								1						1			100
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Количество 


организаций


Темп 


роста, %


Болгария 1147 182


Венгрия 7921 86


Германия 24889 70


Греция 2000 63


Испания 33215 116


Италия 64120 105


Латвия 75 81


Люксембург 118 80


Молдова 17 113


Франция 18007 91


Чехия 8968 106


Швеция 3262 81





2003





европа


Боливия 49 158


Бразилия 4012 51


Гватемала 19 86


Канада 11759 95


Куба 32 94


Мексика 1935 77


США 41571 107


америка


Вьетнам 1311 214


Индия 10198 126


Индонезия 2056 106


Китай 96715 128


Корея 12846 88


Сирия 215 17


Тайланд 5105 112


Тайвань 3216 101


Турция 3975 101


Япония 55916 165


азия
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3 принцип – вовлечение персонала

Обеспечение всеобщей грамотности в вопросах качества и современных подходов к его управлению  

Выпуск специалистов ЧГУ по специальности «стандартизация и сертификация»  

3

человек
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6 принцип – принятие решений 

на основе фактов

		Проведение систематических рейтинговых оценок качества деятельности организаций  экономики, администраций городов и районов Чувашской Республики

		Применение методов бенчмаркинга.  Создание республиканского Центра бенчмаркинга на базе РНТК «Качество».

		Мониторинг качества продуктов, реализуемых на рынках республики. Создание передвижных лабораторий.

		Создание информационных банков данных о недобросовестных производителях и некачественных товарах.

		Создание и развитие системы мониторинга качества и безопасности  товаров (услуг).



6
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Всероссийская организация 

качества

7 принцип – установление взаимовыгодных отношений с поставщиками

7

Сотрудничество Чувашской Республики 

и ведущих российских органов 

по сертификации:

Ассоциация по сертификации

«Русский регистр»

Создание бизнес-инкубатора технологий в области качества и управления на базе РНТК «Качество». 

Создание в Чувашской Республике представительств (филиалов) международно-признанных органов по сертификации 









5 G:noacmmx
YEBOKCAPHC @

\ o
Bon Cynamie < ﬂonoﬂ KCAPCK
mw..o < o
/@ & Mocxakacu HOBBIE unw?l = S Comaoech

3 Pusausaeso 0 Opmnmo \. 'm ol SMEW
A '°’ °Anmuo

o

Plaamo unnmm:xw

a2

YPHAPDI -

oKpacw.Oxrstps











_1185616491.ppt


8 принцип – постоянное  совершенствование

1. Совершенствование действующих систем менеджмента качества организаций экономики Чувашской Республики.

2. Развитие инфраструктуры товарных  рынков (тароупаковочной   индустрии,  республиканских    маркетинговых центров,   оптовых    рынков, рекламы).

3. Развитие внутрифирменного обучения в организациях Чувашской Республики, корпоративных программ обучения, начиная с руководителей высшего звена до уровня рабочих.

4. Совершенствование действующих систем качества аптечных организаций в соответствие с международными стандартами серии ISO.

5. Продвижение на территории Чувашской республики общероссийского проекта «Лучший опыт – для лучшей жизни».

6. Разработка системы  совершенствования метрологического обеспечения и испытательной базы в Чувашской Республике.

8
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Индикаторы эффективности 

реализации Программы

		в процентах		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Темп роста отгруженной продукции (к 2004 г.)		100		115		в 1,3-1,4 р.		в 1,5-1,7 р.		в 1,8-
2 р.		в 2,2-2,5 р.		в 2,5-
3 р.

		Удельный вес убыточных организаций		35,4		не более

		35,0		35,0		34,0		32,0		30,0		28,0

		Темп роста экспорта 
(к 2004 г.)		100		103		107		118		130		142		155

		Межрегиональный торговый оборот 
(к 2004 г.)		100		104		108		115		123		130		140

		Доля сертифицированных организаций		3,5		4,48		5,5		8,5		15,0		23,0		27,3


























































_1185616443.ppt




Развитие инфраструктуры в области качества

Развитие инфраструктуры в области качества

технологическая

контролирующая

информационная

кадровая

Технокомплекс

 «Качество»

Центр

 бенчмаркинга

Бизнес-

инкубатор

Представ-во

 органов по 

сертификации

Органы по 

сертификации 

 продукции и услуг

Испытательные 

лаборатории

ЦГСН

Рстехнадзор

Чувашский ЦСМ

Региональное 

отделение Академии 

проблемы качества

ТПП ЧР

Национальная

библиотека ЧР

Электронная библиотека

документов, методик и

информационно-

аналитических материалов

в области качества

ЧГУ

Институт 

туризма и сервиса

Университет 

Поволжья

МГОУ

Чебоксарский 

Кооперативный 

институт

Кооперативный 

институт качества
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4 принцип – процессный подход

		Реализация политики Чувашской Республики в области качества на 2005-2010 годы. 

		Формирование механизма государственно-общественного управления качеством общего среднего образования.               

		Формирование системы управления качеством в здравоохранении.

		Разработка и внедрение систем менеджмента качества в органах государственного управления 

		Обеспечение создания и функционирования технологических лабораторий качества.  

		Аккредитация метрологических служб.

		Проведение анкетирования населения и организаций Чувашской Республики по независимой потребительской оценке качества продукции товаропроизводителей республики. 



«Любой процесс может быть разделен на две части:

систему, которая находится под контролем руководителей, 

и работников, которые находятся под своим собственным контролем. 

85% проблем с качеством могут появляться за счет недостатков системы и только 15 - за счет работников».

Э.Деминг

4
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5 принцип – системный подход 

в управлении

Внедрение и подготовка к сертификации систем 

менеджмента на основе международных стандартов:



		ISO 9001 (Система менеджмента качества)

		ISO 14001 (Система экологического менеджмента)

		ОНSАS 18001 (Система профессиональной 



    безопасности и охраны труда)

		SA 8000 (Менеджмент социальной ответственности)



		Систем менеджмента на основе отраслевых 



    требований (ISO/ТS 16949, HACCP) 



		Интегрированных систем менеджмента организации
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Республиканский технокомплекс «Качество»

Цель – внедрение во все сферы экономики Чувашской Республики международных стандартов качества

Технокомплекс

«Качество»

Задачи Республиканского технологического комплекса:

		 выступать в качестве механизма реализации государственной политики Чувашской Республики в области качества, направленной на повышение конкурентоспособности экономики республики 

		  содействовать организациям Чувашской Республики в разработке, внедрении и сертификации систем менеджмента качества

		 развивать межрегиональные и международные научно-технологические связи, осуществлять трансферт технологий в области управления качеством

		 содействовать развитию малого инновационного бизнеса
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1 принцип – ориентация на потребителя

Стимулирование развития конкурентоспособного производства и управления

Осуществление мер государственной поддержки по обеспечению доступности финансовых ресурсов для организаций, внедряющих системы менеджмента качества, через:



		 предоставление инвестиционных 



налоговых кредитов,  льгот по налогам и сборам 



		 оказание унитарным предприятием



 «АгроИнновации» консалтинговых услуг

по внедрению систем  менеджмента качества

организациям агропромышленного комплекса

		 привлечение ресурсов международных



 финансовых  институтов





		 организация обучения и стажировок



 специалистов для предприятий малого и 

среднего бизнеса  

		



1
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2 принцип – ведущая роль руководства

2

Внедрить методику мониторинга развития районов и городов республики в области качества  

Внедрить методику интегральной оценки качества жизни населения республики по городам и районам

Разработать и до 2008 года внедрить 

системы менеджмента качества:

               в органах исполнительной власти, 

               местного самоуправления

Указ Президента  Чувашской Республики

«О мерах по ускоренному внедрению

в Чувашской Республике  международных

стандартов качества»
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1. Ориентация на потребителя

2. Ведущая роль руководства

3. Вовлечение сотрудников

4. Подход, ориентированный 

на процессы

5. Системный подход в управлении

6. Постоянное усовершенствование

7. Принятие решений на основе фактов

8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками

8 принципов качества –

основа стандартов  ISO 9000
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Республиканские мероприятия 

в области качества

Цель конференции – распространение принципов и методов бенчмаркинга 

среди предприятий России для активного участия организаций и компаний 

в изучении и эффективном использовании лучшего опыта друг друга.

VI республиканская научно-практическая конференция 

"Культура качества - путь к благополучию", посвященная Всемирному Дню качества, 

25 ноября 2004 года

Из резолюции конференции:

поддержать инициативу Чувашской Республики в организации ежегодных Всероссийских конференций в области качества в г.Чебоксары
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Идеология «пожизненного обучения»

воспитание культуры качества, начиная  со школы

от школьной 

скамьи

до произ-водителя
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      Программа «Качество»

разработать республиканскую комплексную

 программу ускоренного внедрения 

во все сферы экономики 

Чувашской Республики 

международных стандартов качества

Указ Президента Чувашской Республики «ускоренного внедрения 

В Чувашской Республике международных стандартов качества

Цель: создание государственных механизмов стимулирования качества жизни населения республики, динамичного развития конкурентоспособности республики в условиях глобализации
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Республиканские конкурсы

в области качества

     За 5 лет приняло участие более 

80 предприятий

     В 2004 году приняло участие 110 предприятий.



Введена номинация «Услуги»





Премия Президента 

Чувашской Республики

в области качества 



Учреждена с 2000 года.

Ее лауреатами 

за 2000-2004 годы стали 

14 предприятий 

республики.





Конкурс 

«Марка качества» 



Проводится  

с 2002 года.

Ее победителями  

за 2002-2004 годы 

стали  56 предприятий

республики.
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Сертификация систем менеджмента качества на соответствие специализированным международным стандартам

ИСО TS 16949 - стандарт  для производителей автокомпонентов (ЗАО "ЗЭиМ-Лайн», ОАО «Элара» и ЗАО «Автокомплект»).

НАССР – стандарт управления качеством  и безопасностью пищевых продуктов (ОАО «АККонд»). 

ИСО 14000 – стандарт экологического менеджмента (ОАО «ЧЭАЗ», ООО «Элпри»).









UNDERWRITERS LABORATORIES INC

Central Corporation

Factory #1 Factory #2
54 Seongsan-Dong 201 Palyong-Dong
Changwon-City Ghangwon-City
Kyungnam 641-316  Kyungnam 641-465
Korea Korea

ISO 14001: 1996

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
K5 'A 1400171

P D Ay 208

JERES





UWoERWRITERS LABORATORIES INC.

Central Corporation

Main Factory
54 Seongsan-Dong
Changwon-City
Kyingnerr641:315 Koroa

Contcseircm - 218627
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Повышение конкурентоспособности

 В течение 

последних трех

лет освоено более 

250 наименований 

новой и 

модернизированной

продукции
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Количество сертифицированных предприятий по ISO 9000

Ускоренное внедрение в Чувашии международных стандартов качества

Доля промышленных предприятий с сертифицированной системой качества среди социально значимых составит 50 %

В 2008 году системы менеджмента качества будут внедрены 

во всех министерствах 

Чувашской Республики

100

2000 г.

2004 г.

2010 г. 

2003 г.
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