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Рейтинговая оценка 

деятельности организаций Чувашской Республики 

в области  качества за 2008 год

	Цель 

рейтинговой оценки
	
	Анализ эффективности деятельности организаций Чувашской Республики в области качества.



	Участники 
	
	10 организаций Чувашской Республики, в том числе:

· ЗАО «Строймаш»,

· ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод» (ЗАО «ЧЭМЗ»),

· ОАО «Букет Чувашии»,
· ОАО «Завод «Чувашкабель»,

· ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля (ОАО «ШКАФ»),
· ОАО «Перкарбонат»,

· ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»,

· ОАО «Промтрактор»,

· ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»,

· ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева».

Организации Чувашской Республики принимают участие в рейтинговой оценке деятельности в области качества на добровольной основе. 



	Основа 

для составления рейтинга
	
	1. Методика рейтинговой оценки деятельности организаций Чувашской Республики в области качества, утвержденная приказом Министерства промышленности и энергетики Чувашской Республики от 4 мая 2008 г. № 02-03/24.

2. В Методике используются термины, определенные международным стандартом ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь».  
3. Самооценка деятельности Организаций в области качества, исходные (оперативные) данные по которой априори признаются достоверными. Правильное заполнение таблиц обеспечивает сопоставимость оценки деятельности организации в области качества и позволяет осуществлять мониторинг этой деятельности.



	Критерии оценки 
	
	Ранжирование производится на основе величины комплексного показателя качества К, который рассчитывается, исходя из следующих критериев, учитывающих различные аспекты деятельности организации:

К1 - Система менеджмента качества, 

К2 - Конкурентоспособность предприятия,

К3 - Безопасность   продукции (работ, услуг) и производства,

К4 - Удовлетворенность потребителей, 

К5 - Удовлетворенность персонала, 

К6 - Обучение персонала вопросам менеджмента качества, 

К7 - Передача накопленного опыта в области менеджмента качества

Итоговый  рейтинг составлен по совокупному рангу



	Шкала рейтинга 
	
	Класс рейтинга
Пределы в баллах

Характеристика
Q1

> 70 

Очень высокий уровень 

Q2

50 < 70 

Высокий уровень 

Q3

30 < 50

Средний уровень

Q4

10 < 30

Низкий уровень 

Q5

< 10

Очень низкий уровень




	Результаты рейтинговой оценки:


Активными участниками проекта являются:

· ОАО «Букет Чувашии»
· ОАО «Завод «Чувашкабель»

· ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
· ОАО «Перкарбонат»

· ОАО «Промтрактор»

	2007 год
	2008 год

	ЗАО «Чебоксарский электроаппаратный завод»
	ЗАО «Строймаш»

	ОАО «АБС ЗЭиМ Автоматизация»
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»

	ОАО «Букет Чувашии»
	ОАО «Букет Чувашии»

	ОАО «Дорисс»
	ОАО «Завод «Чувашкабель»

	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля

	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	ОАО «Перкарбонат»

	ОАО «Промтрактор»
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»

	ОАО «Перкарбонат»
	ОАО «Промтрактор»

	ООО ПКФ «Эмаль»
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»

	ООО «Промтрактор-Промлит»
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»

	ООО Фирма «Старко»
	

	Филиал ЗАО «Фирма «Август» ВЗСП
	


Оценка системы менеджмента качества (К1)

 – включает в себя вопросы разработки, внедрения и сертификации систем менеджмента качества, их совершенствования, учета затрат на качество, внутрифирменного обучения персонала и активного участия в мероприятиях, посвященных вопросам качества.

	1. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	16

	2. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	14

	3. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	14

	4. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	14

	5. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	12

	6. 
	ОАО «Промтрактор»
	12

	7. 
	ЗАО «Строймаш»
	10

	8. 
	ОАО «Перкарбонат»
	10

	9. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	10

	10. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	8


По показателю оценки системы менеджмента качества (К1) ведущие позиции занимают ОАО «Завод «Чувашкабель» (16 баллов из 18 максимальных), ОАО «Букет Чувашии», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г.Шумерля) и ФГУП «ЧПО им.В.И.Чапаева», набравшие по 14 баллов каждый.

В 2007 г. по данному показателю лидировали акционерные общества «Завод «Чувашкабель», «Перкарбонат», «Чебоксарский электроаппаратный завод» и «Промтрактор».

Оценка конкурентоспособности предприятия (К2) 

–включает в себя показатели динамики объемов реализации продукции, экспортных и межрегиональных поставок, инновационной деятельности.

	1. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	20

	2. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	20

	3. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	18

	4. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	17

	5. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	16

	6. 
	ОАО «Перкарбонат»
	15

	7. 
	ОАО «Промтрактор»
	15

	8. 
	ЗАО «Строймаш»
	12

	9. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	10

	10. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	8


В результате оценки конкурентоспособности предприятия (К2) наибольшее количество баллов набрали ОАО «Букет Чувашии» и ФГУП «ЧПО им.В.И.Чапаева» (по 20 баллов каждый), ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г.Шумерля) (18 баллов).

По итогам 2007 г. первые три места распределились между акционерными обществами «Комбинат автофургонов» (г.Шумерля), «Чебоксарский электроаппаратный завод» и «Завод «Чувашкабель».

Оценка безопасности продукции (работ, услуг) и производства (К3) 

– содержит вопросы испытания продукции, обязательного подтверждения соответствия, добровольной сертификации продукции (работ, услуг), экологического менеджмента.
	1. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	9

	2. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	8

	3. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	8

	4. 
	ЗАО «Строймаш»
	7

	5. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	7

	6. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	7

	7. 
	ОАО «Перкарбонат»
	6

	8. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	6

	9. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	2

	10. 
	ОАО «Промтрактор»
	2


По оценке безопасности производимой продукции (выполняемых работ, оказываемых услуг) (К3) лучшие показатели у ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод» (9 баллов), ОАО «Букет Чувашии» и ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей» (по 8 баллов).

В 2007 г. лучший показатель был у ОАО «Перкарбонат».

Оценка удовлетворенности потребителей (К4) 

– это системные показатели изучения требований потребителей, учет этих требований, количество и динамика рекламаций. 

	1. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	8

	2. 
	ЗАО «Строймаш»
	7

	3. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	7

	4. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	7

	5. 
	ОАО «Перкарбонат»
	7

	6. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	6

	7. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	6

	8. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	6

	9. 
	ОАО «Промтрактор»
	4

	10. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	3


В деятельности по обеспечению удовлетворенности потребителей (К4) ведущими являются акционерные общества: «Чебоксарский электромеханический завод» (8 баллов), «Строймаш», «Завод «Чувашкабель», «Комбинат автомобильных фургонов» (г.Шумерля) и «Перкарбонат» (по 7 баллов).

В предыдущем отчетном году первое место по данному показателю разделили ОАО «Перкарбонат», ООО «Фирма «Старко», ООО «Производственно-коммерческая фирма «Эмаль», филиал ЗАО «Фирма «Август» Вурнарский завод смесевых препаратов и ЗАО «Чебоксарский электроаппаратный завод».
Оценка удовлетворенности персонала (К5)

 – включает показатели уровня средней заработной платы, социальной политики организации, удовлетворенности персонала. 

	1. 
	ЗАО «Строймаш»
	5

	2. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	5

	3. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	5

	4. 
	ОАО «Промтрактор»
	5

	5. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	4

	6. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	4

	7. 
	ОАО «Перкарбонат»
	4

	8. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	4

	9. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	2

	10. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	0


Наибольшее внимание обеспечению удовлетворенности персонала (К5) уделяют следующие организации: ЗАО «Строймаш», ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод», ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г.Шумерля) и ОАО «Перкарбонат», получившие максимальную оценку по данному показателю (5 баллов).
В 2007 году первое место разделили ООО «Фирма «Старко», акционерные общества «Букет Чувашии», «Комбинат автофургонов», «АБС ЗЭиМ Автоматизация» и «Промтрактор».

Обучение персонала вопросам менеджмента качества (К6) 

– содержит показатели охвата обучения руководителей, специалистов среднего звена и рабочих организаций вопросам качества, сертификации специалистов и активности участия в научно-технических конференциях и семинарах в области качества.

	1. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	18

	2. 
	ОАО «Промтрактор»
	18

	3. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	16

	4. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	15

	5. 
	ОАО «Перкарбонат»
	14

	6. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	13

	7. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	13

	8. 
	ЗАО «Строймаш»
	12

	9. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	10

	10. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	4


Наиболее активны по вопросам обучения персонала менеджменту качества (К6) акционерные общества «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля и «Промтрактор» (по 18 баллов), и «Букет «Чувашии» (16 баллов).

В предыдущем отчетном году в число ведущих организаций по данному показателю вошли ЗАО «Чебоксарский электроаппаратный завод», Филиал ЗАО «Фирма «Август» Вурнарский завод смесевых препаратов и ОАО «Промтрактор».
Передача накопленного опыта в области менеджмента качества (К7) 

– включает показатели организации и проведения научно-технических и практических мероприятий по качеству, организации кружков по качеству и публикация информации об опыте в области качества в СМИ.

	1. 
	ОАО «Промтрактор»
	8

	2. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	7

	3. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля
	3

	4. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	2

	5. 
	ОАО «Перкарбонат»
	2

	6. 
	ЗАО «Строймаш»
	1

	7. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	1

	8. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	1

	9. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	0

	10. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	0


В результате оценки показателя по передаче накопленного опыта в области менеджмента качества (К7) наибольшие баллы получили ОАО «Промтрактор» (8 баллов) и ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод» (7 баллов).

По итогам 2007 года ведущими в данной области были ОАО «Промтрактор», Филиал ЗАО «Фирма «Август» Вурнарский завод смесевых препаратов и ОАО «Завод «Чувашкабель».

Итоговая рейтинговая шкала

В результате проведенных расчетов, исходя из совокупной оценки показателей, составлена итоговая рейтинговая шкала.

	1. 
	ОАО «Комбинат автомобильных фургонов», г.Шумерля 
	72
	Q1
	Очень высокий уровень (> 70 баллов)

	2. 
	ЗАО «Чебоксарский электромеханический завод»
	70
	Q2
	Высокий уровень 

(50 < 70)

	3. 
	ОАО «Букет Чувашии»
	68
	
	

	4. 
	ОАО «Промтрактор»
	66
	
	

	5. 
	ОАО «Шумерлинский завод специализированных автомобилей»
	59
	
	

	6. 
	ФГУП «Чебоксарское производственное объединение им.В.И.Чапаева»
	59
	
	

	7. 
	ОАО «Перкарбонат»
	58
	
	

	8. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	56
	
	

	9. 
	ЗАО «Строймаш»
	54
	
	

	10. 
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»
	28
	Q4
	Низкий уровень

(10 < 30)


По итогам рейтинговой оценки деятельности организаций Чувашской Республики в области качества за 2008 год лидирующие позиции занимает ОАО «Комбинат автомобильных фургонов» (г.Шумерля), набравший 72 балла и находящийся в классе рейтинга «Очень высокий уровень».

Остальные организации, за исключением ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект», находятся в классе рейтинга «Высокий уровень».

В 2007 году все организации – участники находились в классе рейтинга «Средний уровень» Q3.

Распределение организаций-участников в рейтинге по итогам оценки деятельности в области качества по сравнению с 2007 годом

	2007 год
	2008 год

	1. 
	ОАО «Завод «Чувашкабель»
	1.
	ОАО «ШКАФ»



	2. 
	ОАО «Перкарбонат»
	2.
	ЗАО «ЧЭМЗ»



	3. 
	ЗАО «ЧЭАЗ»


	3.
	ОАО «Букет Чувашии»

	4. 
	ОАО «Промтрактор»


	4.
	ОАО «Промтрактор»

	5. 
	ОАО «ШКАФ»


	5.
	ОАО «ШЗСА»

	6. 
	ОАО "АБС ЗЭиМ Автоматизация"
	6.
	ФГУП «ЧПО им.В.И.Чапаева»



	7. 
	ООО "Промтрактор-Промлит"


	7.
	ОАО «Перкарбонат»

	8. 
	Филиал ЗАО "Фирма "Август" 

ВЗСП


	8.
	ОАО «Завод «Чувашкабель»

	9. 
	ОАО "Дорисс"


	9.
	ЗАО «Строймаш»

	10. 
	ООО Фирма "Старко"
	10.
	ОАО «Проектный институт «Чебоксарский промстройпроект»

	11. 
	ООО ПКФ "Эмаль"


	
	

	12. 
	ОАО «Букет Чувашии»


	
	


