ПЕРВАЯ ВСЕРОССИЙСКАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ

«БЕНЧМАРКИНГ КАК ОСНОВА СОЗДАНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ»

Организаторы конференции:
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	Министерство

промышленности

и энергетики Чувашской

Республики
	Всероссийская

организация качества

(ВОК)
	Ассоциация

Менеджеров


 Дата проведения: 24–25 июня 2005 года

      Место проведения: Дом Правительства Чувашской Республики, г. Чебоксары

Проект программы проведения

(на 7 июня 2005 года)

	Дата
	Время
	Мероприятия

	24 июня

(пятница)
	9.00 – 10.00
	Регистрация участников конференции

	
	9.30 – 10.00
	Открытие выставки «Лучший опыт – для лучшей жизни!»

	
	10.00 – 11.00 
	Открытие Первой всероссийской конференции по бенчмаркингу

Выступление Президента Чувашской Республики Н.В. Федорова (15 мин.)

Вступительное слово председателей Оргкомитета конференции:

· Министра энергетики и промышленности Чувашской Республики

Ю.П. Волошина (15 мин.)

· Исполнительного директора Ассоциации менеджеров 

С.Е. Литовченко (15 мин.)

· Президента Всероссийской организации качества 

Г.П. Воронина (15 мин.)

	
	11.00 – 11.30
	Кофе-пауза

	
	11.30 – 13.00
	Основной доклад конференции

«Бенчмаркинг и конкурентоспособность. Путь к достижению делового совершенства»

Грегори Ватсон – экс-президент Американского общества качества (ASQ) 

	
	13.00 – 14.00
	Обеденный перерыв

	
	14.00 – 15.30
	Основной доклад конференции
«Роль системы 20 ключей в реализации проектов бенчмаркинга и улучшении бизнес-процессов»  

(Практическая программа революционных преобразований на предприятии (PPORF) – «20 ключей управления» Ивао Кобаяси) 

Йохан Бенади  –  эксперт методики «20 ключей», официальный представитель японской школы Ивао Кобаяси (ЮАР)

	
	15.30 –16.00
	Доклад об опыте внедрения бенчмаркинга на конкретных российских предприятиях: цели, шаги и результаты  (на примере ЗАО «ОМЗ» и ЗАО «Первомайская заря»)

А.С. Белов – директор московского офиса исследовательско-консультационная фирма «АЛЬТ» (г. Санкт-Петербург) 

	
	16.00 – 16.30
	Доклад: 

О практическом применении методов бенчмаркинга на российском предприятии 

С.И.  Ляпунов - генеральный директор ОАО "Завод электроники и механики" (г. Чебоксары)

	
	16.30 – 17.00
	Кофе-пауза

	
	17.00 – 17.30
	Выступление представителя предприятия – генерального спонсора конференции 

	
	17.30 – 18.00
	Доклад: тема уточняется

П.Б. Краснова – генеральный директор ОАО «Республиканский научно-технологический комплекс в области качества»

	
	19.00 – 21.00
	Фуршет, посвященный Первой всероссийской конференции по бенчмаркингу 

	

	  25 июня

(суббота)
	8.30 – 9.00
	Регистрация участников конференции

	
	9.00 – 9.30 
	Доклад: 

«Бенчмаркинг – новое слагаемое успешной стратегии бизнеса в России»

Д.В. Маслов - коммерческий директор "ИВА Консалтинг групп" (г. Иваново), кандидат экономических наук, член экспертной группы Европейского фонда управления качеством по пересмотру модели EFQM-2006

	
	9.30 – 10.00
	Доклад:

"Результативность введения в действие международных стандартов качества серии ИСО-9000 и задачи бенчмаркинга".
В.Г. Версан - Директор ВНИИ Сертификации Госстандарта России, доктор экономических наук, профессор, вице-президент Академии проблем качества, действительный член Международной академии информатизации, действительный член Международной гильдии профессионалов качества (г. Москва)

	
	 10.00 – 10.30
	Доклад: 

О практическом применении методов бенчмаркинга на российском предприятии

И.А. Малкова – директор по маркетингу гражданской продукции ОАО «НПК «Элара» (г. Чебоксары)

	
	10.30 – 11.00
	Выступление представителя предприятия – спонсора конференции

	
	11.00 – 11.30
	Кофе - пауза

	
	11.30 – 12.00
	Доклад:

«Мастерская «BEST PRACTICE» управления человеческими ресурсами»

И.В. Кузютина – руководитель тренинг-консалтинговой группы Personnel Training (г. Санкт-Петербург)

	
	11.30 – 12.00
	Доклад:

«Бенчмаркинг - основа выбора поставщика услуг в сфере менеджмента качества»
С.В. Василевская – генеральный директор консультационного Центра "Качество и Бизнес"    

	
	12.00 – 12.30
	Доклад: 

" Промышленный шпионаж, конкурентная разведка, бенч-маркетинг и этика цивилизованного бизнеса "
И.С. Березин – Президент Гильдии маркетологов, руководитель исследовательских проектов Маркетингового агентства "Эксперт-ДАТА", Руководитель консалтинговых программ компании "Максимаркетинг" (г. Москва)

	
	12.30 – 13.00
	Доклад:

Тема уточняется

В. Малкис  - менеджер, аудитор TÜV-CERT SÜD Gruppe (Германия)

	
	13.00 – 14.00
	Обеденный перерыв

	
	14.00 – 14.30 
	Доклад:

«От бенчмаркинга предприятий к бенчмаркингу регионов»

И.П. Данилов – кандидат технических наук, доктор экономических наук, профессор, академик Академии проблем качества, зав. кафедрой сертификации и менеджмента Чувашского государственного университета (г. Чебоксары)

	
	14.30 – 15.30
	Тематический ринг «Стремление к совершенству» предприятия легкой промышленности/ предприятия-производители кондитерских изделий

	
	15.30 – 16.00


	Презентация международной организации «Глобальная сеть бенчмаркинга» (GBN) и департамента «Деловое совершенство» Всероссийской организации качества как официального члена GBN
Ю.Н. Самойлов – исполнительный директор департамента «Деловое совершенство» (г. Москва)

	
	
	Принятие резолюции о создании Российского клуба бенчмаркинга и утверждение положения о клубе

Вручение сертификатов первым почетным членам Российского клуба бенчмаркинга

	
	16.00 – 16.15
	

	
	16.15 – 16.30
	Закрытие Первой Всероссийской конференции по бенчмаркингу

	Технический секретариат конференции:
	тел.: (095) 771 6652, 600 8364

факс: (095) 771 6653,

                                          e-mail: bepr@mirq.ru
Всю информацию о конференции Вы найдете на портале «Мир качества» www.mirq.ru


