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Республиканский конкурс «Марка качества Чувашской Республики»

2006 года

АНКЕТА НА ТОВАР

Номинация: 

- услуги

СОСТАВ АНКЕТЫ:

Раздел I
РЕГИСТРАЦИОННЫЙ ЛИСТ

Раздел II
ТАБЛИЦА-САМООЦЕНКА

Раздел III
ТАБЛИЦА-ИДЕНТИФИКАТОР

1 Исходные данные, занесенные в АНКЕТУ, априори признаются достоверными, в связи с чем рекомендуется согласование всех её блоков и форм с руководителями соответствующих служб и подразделений предприятия.

2 Правильное заполнение АНКЕТЫ на конкурсную услугу обеспечивает сопоставимость оценки качества услуг и позволяет осуществлять мониторинг деятельности предприятий с учетом положений стандартов и в соответствии  требованиями Федерального закона «О техническом регулировании». 

3 Заполненная АНКЕТА, заверенная подписью руководителя предприятия, представляется в региональную комиссию по качеству и является конфиденциальным документом конкурса «Марка качества Чувашской Республики»

4. АНКЕТА должна быть представлена на бумажном носителе и в электронном виде (дискета или CD).

ВНИМАНИЕ !

АНКЕТУ ЗАПОЛНЯЮТ СТРОГО НА ОДИН ВИД КОНКУРСНОЙ УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМОЙ В СООТВЕТСТВИИ С ОДНИМ НОРМАТИВНЫМ, ТЕХНИЧЕСКИМ ДОКУМЕНТОМ (ГОСТ, ГОСТ Р, СТАНДАРТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСТ, ТУ, др.).

	
	
	ВНИМАНИЕ!          Пожалуйста, чётко и разборчиво заполните регистрационный лист. Исходная информация вводится в базу данных и размещается в каталоге конкурса «Марка качества Чувашской Республики»

	
	
	

	
	
	Обязательно дублирование регистрационного листа на дискете


РАЗДЕЛ I.   РЕГИСТРАЦИОННЫЙ ЛИСТ

	Конкурсная номинация
	Услуги

	Полное наименование одного вида услуги, оказываемой в соответствии с одним нормативным, техническим документом 
	

	Код услуги по ОКУН
	
	Код формы собственности по ОКФС
	

	Код предприятия по ОКПО
	
	Код организационно-правовой формы по ОКОПФ
	

	ИНН предприятия
	
	Код основного вида деятельности по ОКВЭД
	

	Организационно-правовая форма.

Полное наименование предприятия
	

	Краткое наименование предприятия
	

	Руководитель (фамилия, имя, отчество)
	

	Адрес для переписки
	Почтовый индекс
	

	
	Республика, край, область
	

	
	Город, село, поселок
	

	
	Улица, дом, корпус
	

	(Код города) №  телефона
	(                          )

	(Код города) №  факса
	(                          )

	E-mail
	

	Сайт
	

	Адрес, телефон/факс, Е-mail официальных дилеров, представительств (не более трёх)
	

	Сведения о переименовании

предприятия с 1998 г
	год
	прежнее наименование предприятия

	
	
	


	Информационно-рекламный текст для Каталога Программы о потребительских свойствах, преимуществах, конкурентоспособности заявленной в Анкете услуги. Объём 500 печатных знаков размером кегля 14, включая пробелы и служебные символы


	


РАЗДЕЛ II.   ТАБЛИЦА-САМООЦЕНКА

· Впишите, какой, по Вашему мнению, аналог является лучшим для сравнения заявленной продукции:
______________________________________________________________________________________

наименование отечественного аналога

______________________________________________________________________________________

наименование зарубежного аналога, страна

· Данные о конкурентоспособности конкурсной услуги формируются на основе стандартов организаций, ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества».

· Самооценке (в баллах) подлежат только ПОКАЗАТЕЛИ конкурентоспособности услуги (коды 201, 202, 203, 204, 205). Характеристики, приведенные как ориентиры для представления о содержании  показателей, баллами не оценивать, но подчеркнуть и/или дополнить их перечень в соответствии со спецификой услуги.

· Проставьте баллы по каждому ПОКАЗАТЕЛЮ, сравнивая его характеристики с лучшим аналогом:

3-5 баллов – приближается к аналогу;

6-8 баллов – соответствует аналогу;

9-10 баллов - превосходит аналог.

· Для показателя «Уровень стоимости» максимальный балл (10) соответствует существенно меньшему значению, чем у аналога (на 10% - 15%).

	ПОКАЗАТЕЛИ  КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

КОНКУРСНОЙ  УСЛУГИ

И  ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ  ИХ  ХАРАКТЕРИСТИКИ

(с учетом требований Федерального закона «О техническом регулировании»)
	Оценка 

показателей в сравнении с отечественным аналогом

(3-10 баллов)
	Оценка 

показателей в сравнении с зарубежным аналогом

(3-10 балов)

	201  КАЧЕСТВО:
	
	

	Характеристики:
	Функциональность удовлетворения потребностей, технические характеристики, соответствие ГОСТ Р ИСО серии 9000, сертификат соответствия, декларация о соответствии.

Другое:



	202  ЭКОБЕЗОПАСНОСТЬ:
	
	

	Характеристики:
	Использование экологически чистых материалов, безопасность для здоровья (санитарно-эпидемиологическое заключение),безопасность для окружающей среды (по экологическим характеристикам),наличие экологического сертификата, утилизация отходов и сбросов.

Другое:

	203  ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ:
	
	

	Характеристики:
	Наличие ссылки на нормативный документ (ГОСТ, ГОСТ Р и др.),дизайн, эстетика помещений, наличие гарантий, новизна, рекламное сопровождение.

Другое:

	204  ПРИЕМЛЕМОСТЬ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ:
	
	

	Характеристики:
	Доступность, вкусовые свойства (пищевой продукции),культурный уровень обслуживания, настроение потребителя после  получения услуги, сервисное обслуживание (аппаратуры, автомобилей и др.).

Другое:

	205  УРОВЕНЬ СТОИМОСТЬ (единицы оказываемой услуги):
	
	


Примечание. Если оценка в баллах отсутствует или произведена не по всем ПОКАЗАТЕЛЯМ, то Таблица-Самооценка исключается из расчета итогового рейтинга.

РАЗДЕЛ III.   ТАБЛИЦА – ИДЕНТИФИКАТОР

СОСТАВ ТАБЛИЦЫ-ИДЕНТИФИКАТОРА.

1 Производственно-технологический блок.

2 Блок нормативного обеспечения.

3 Блок метрологического обеспечения.

4 Ресурсный блок.

5 Социально-культурный блок.

6 Блок экобезопасности.

7 Блок энергосбережения

8 Товарно-финансовый блок.

9 Блок информационного обеспечения.

ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦЫ-ИДЕНТИФИКАТОРА

ПРИНЯТЫМИ СИМВОЛАМИ, ТЕКСТОМ

	Показатели, характеристики конкурсной услуги

(в примере представлены выборочно)
	Цифровой  код 

показателя, 

характе-

ристики

	Варианты заполнения

показателей, характеристик:

- положительный ответ - «Х»,

- отрицательный ответ - не заполнять,
- числовое значение,

- текст,

- номер документа,

- дата,

- «другое» - вписать


	1.6 Сведения о наличии Декларации или Сертификата соответствия на продукцию

	Наименование органа, выдавшего документ
	1010601
	Наименование (текст)

	№ документа
	1010602
	РОСС RU.АЯ23.В46000

	Срок действия до:
	1010603
	08.02.2006


	2.2 Наличие зарегистрированного каталожного листа на продукцию (№ документа)

	Имеется
	1020201
	


	4.4 Износ технологического оборудования (Х)

	меньше 10 %
	1040401
	

	от 10% до 20%
	1040402
	Х

	более 20, но менее 50%
	1040403
	

	от 50% и выше
	1040404
	


	8.3 Годовой объем выпуска конкурсной продукции (миллионов  руб.)

	2004 г.
	1080301
	0,23

	2005 г.
	1080302
	1,0


*****

1 Производственно-технологический блок (с учетом ГОСТ Р 50691-94)

	1.1 Соответствие услуги группе по «Общероссийскому классификатору услуг населению» (ОК 002-93) (Х)

	Услуги бытовые
	2010101
	

	Услуги пассажирского транспорта
	2010102
	

	Услуги связи
	2010103
	

	Услуги жилищно-коммунальные
	2010104
	

	Услуги учреждений культуры
	2010105
	

	Услуги туристские и экскурсионные
	2010106
	

	Услуги физической культуры и спорта
	2010107
	

	Услуги медицинские, санаторно-оздоровительные, ветеринарные
	2010108
	

	Услуги правового характера
	2010109
	

	Услуги банков
	2010110
	

	Услуги в системе образования
	2010111
	

	Услуги торговли и общественного питания, услуги рынков
	2010112
	

	Услуги полиграфические
	2010113
	

	Услуги прочие населению
	2010114
	


	1.2 Длительность оказания, предоставления конкурсной услуги (Х)

	Более 10 лет
	2010201
	

	6 – 10 лет
	2010202
	

	4 – 5 лет
	2010203
	

	2 - 3 года
	2010204
	

	Меньше 2 лет – «Новинка»
	2010205
	

	1.3 Оценка уровня качества услуги в сравнении с лучшим отечественным аналогом (Х)

	Выше
	2010301
	

	На уровне
	2010302
	

	Приближается
	2010303
	

	Не оценивался
	2010304
	

	1.4 Оценка уровня качества услуги в сравнении с лучшим зарубежным аналогом (Х)

	Выше
	2010401
	

	На уровне
	2010402
	

	Приближается
	2010403
	

	Не оценивался
	2010404
	

	1.5 Сведения о наличии Декларации или Сертификата соответствия на услугу

	Наименование органа, выдавшего документ
	2010501
	

	№
	2010502
	

	Срок действия до:
	2010503
	

	1.6 Количество признанных замечаний и рекламаций потребителей (единиц)

	2004 г.
	2010601
	

	2005 г.
	2010602
	

	1.7 Модели управления качеством услуг на предприятии (Х)

	Предприятие Лауреат (Дипломант) Премий Правительства РФ в области качества за 1998-2004гг. (указать годы)
	2010701
	

	Предприятие Лауреат (Дипломант) международных и региональных премий в области качества за 1998-2004 гг. (указать годы)
	2010702
	

	Предприятие Лауреат (Дипломант) Премий Президента ЧР  в области качества за 2000-2004гг. (указать годы)
	2010703
	

	Действует система качества международного уровня

(внедрен МС ИСО 9004-2-91(Е), ГОСТ Р ИСО серии 9000)
	2010704
	

	Имеется «Политика предприятия, оказывающего услуги в области качества»
	2010705
	

	Действует система качества европейского уровня

(внедрен ИСО 9002/EN 9002)
	2010706
	

	Идет подготовка к сертификации системы качества с учетом «Правил сертификации работ и услуг РФ» (1998г.) или другого документа 
	2010707
	

	Производится оценка процесса оказания услуги
	2010708
	

	Аттестован техпроцесс оказания услуги
	2010709
	

	Осуществляется приемочный контроль качества услуги
	2010710
	

	Осуществляется самоконтроль
	2010711
	

	1.8 Новизна технологического процесса оказания услуги (Х)

	Не имеет аналогов
	2010801
	

	Новый
	2010802
	

	Традиционный
	2010803
	


2 Блок нормативного обеспечения

	2.1 Использование нормативных, технических документов на услугу (№ документа)

	ГОСТ Р (национальный стандарт РФ)
	2020101
	

	ГОСТ (межгосударственный стандарт)
	2020102
	

	Стандарт организации
	2020103
	

	ИСО, МЭК, зарубежный стандарт
	2020104
	

	ОСТ, ведомственный документ
	2020105
	

	ТУ (ОТУ), КД
	2020106
	

	Техническое описание, рецептура
	2020107
	


	2.2 Наличие лицензии на оказание услуги (№ документа)

	Лицензия отечественная
	2020201
	

	Лицензия зарубежная
	2020202
	


3 Блок метрологического обеспечения
	3.1 Средства измерений для контроля конкурсной продукции поверены (Х)
	2030101
	


4 Ресурсный блок (с учетом ГОСТ Р 50691-94)

	4.1 Используемые сырьё, материалы для оказания услуги (Х)

	Отечественные 
	2040101
	

	Отечественные + зарубежные
	2040102
	

	Зарубежные
	2040103
	

	4.2 Используемые комплектующие для оказания услуги (Х)

	Отечественные 
	2040201
	

	Отечественные + зарубежные
	2040202
	

	Зарубежные
	2040203
	

	4.3 Используемое оборудование (Х)

	Отечественное
	2040301
	

	Отечественное + зарубежное
	2040302
	

	Зарубежное
	2040303
	

	4.4 Износ технологического оборудования (Х)

	Меньше 10%
	2040401
	

	10% - 20%
	2040402
	

	21% - 50%
	2040403
	

	Больше 50%
	2040404
	

	4.5 Работы по сбережению первичных материальных ресурсов (Х)

	Проводятся
	2040501
	

	4.6 Утилизация отходов, сбросов, пригодных для вторичного применения (Х)

	Осуществляется на предприятии полностью
	2040601
	

	Осуществляется на предприятии частично
	2040602
	

	Реализация и передача для утилизации на другие предприятия
	2040603
	


5 Социально-культурный блок (ГОСТ Р 50691-94)

	5.1 Социальная значимость услуги (Х)

	Повышает культурно-образовательный уровень
	2050101
	

	Улучшает здоровье
	2050102
	

	Улучшает быт
	2050103
	

	Улучшает условия труда, в т.ч. его безопасность
	2050104
	

	5.2 Доступность услуги для граждан с разной покупательной способностью (Х)

	Низкой
	2050201
	

	Средней
	2050202
	

	Высокой
	2050203
	


	5.3 Принадлежность предприятия – заявителя конкурсной услуги к субъектам малого предпринимательства согласно Закону РФ № 88-ФЗ от 14.06.1995г. (Х)

	А) По предельному уровню 

численности 

работников
	в промышленности – 100 чел.
	2050301
	

	
	в строительстве – 100 чел.
	2050302
	

	
	на транспорте –100 чел.
	2050303
	

	
	в сельском хозяйстве – 60 чел.
	2050304
	

	
	в научно-технической сфере – 60 чел.
	2050305
	

	
	в оптовой торговле – 50 чел.
	2050306
	

	
	в розничной торговле и бытовом обслуживании населения – 30 чел.
	2050307
	

	
	в остальных отраслях и при осуществлении других видов деятельности – 50 чел.
	2050308
	

	Б) Предприниматели без образования юридического лица 

(ПБОЮЛ)
	2050309
	

	В) Многопрофильные по критериям того вида деятельности, доля которого является наибольшей в годовом объеме оборота или годовом объеме прибыли
	2050310
	

	5.4 Количество работающих на предприятии – заявителе конкурсной услуги (чел.)

	Всего 
	2050401
	

	Работников, занятых оказанием конкурсной услуги
	2050402
	

	5.5 Среднемесячная зарплата работника, занятого в процессе оказания услуги (руб.)

	2004 г.
	2050501
	

	2005 г.
	2050502
	

	5.6 Культурный уровень обслуживания по отзывам (Х)

	Высокий
	2050601
	

	Удовлетворительный
	2050602
	

	Не оценивался
	2050603
	

	5.7 Удовлетворенность потребителей услуги выполнением гарантийных обязательств с учетом Закона РФ "О защите прав потребителей" и ГОСТ Р 50646-94 (Х)

	Высокая
	2050701
	

	Средняя
	2050702
	

	Низкая
	2050703
	

	Не исследуется
	2050704
	

	5.8 Наличие системы страхования потребителей услуги (Х)

	Имеется
	2050801
	

	5.9 Благотворительная деятельность предприятия, оказывающего услугу (Х)

	Участие в восстановлении и благоустройстве объектов культуры
	2050901
	

	Помощь нуждающимся пенсионерам, инвалидам, школьникам, малоимущим
	2050902
	

	Другое 


	2050903
	


6 Блок экобезопасности 

	6.1 Наличие санитарно-эпидемиологического (бальнеологического) заключения 

для конкурсной продукции (Х)

	Имеется (N документа)
	2060101
	

	Отсутствует, но требуется
	2060102
	

	Не требуется
	2060103
	

	Имеется гигиеническая политика
	2060104
	

	6.2 Обеспечение безопасности услуги (Х)

	Имеется документ по безопасности услуги с учетом ГОСТ серии ССБТ
	2060201
	

	Внедрен ИСО/МЭК 51:1990
	2060202
	

	Разработан иной документ
	2060203
	

	Не обеспечивается
	2060204
	

	6.3 Наличие "Экологической политики" (Х)

	Имеется
	2060301
	

	6.4 Наличие политики (обязательств) в области охраны труда по ГОСТ Р 12.0.006-2002 (Х)

	Имеется
	2060401
	

	6.5 Наличие экологического сертификата на систему экологического управления (Х)

	Имеется (N документа)
	2060501
	

	Оформляется
	2060502
	

	6.6 Наличие экологического паспорта природопользователя по ГОСТ 17.0.0.06-2000 (Х)

	Имеется (N документа)
	2060601
	

	Оформляется
	2060602
	

	6.7 Влияние предприятия на окружающую среду (Х)

	Не влияет
	2060701
	

	Ухудшает
	2060702
	

	6.8 Уничтожение (захоронение) опасных отходов, включая ртутные лампы, сбросов, выбросов (Х)

	На специальных полигонах по утвержденным документам
	2060801
	

	На предприятии
	2060802
	


7 Блок энергосбережения
	7.1 Сведения об удельной энергоемкости оказания услуги (Х)

	Утверждена нормативным документом
	2070101
	

	Имеется не утвержденная нормативным документом
	2070102
	

	7.2 Работы по энергосбережению на предприятии в целом (Х)

	Внедряются ГОСТ Р профиля «Энергосбережение»
	2070201
	

	Проводятся по утвержденной программе предприятия
	2070202
	


8 Товарно-финансовый блок 
	8.1 Реализация конкурсной услуги на рынках (%)

	Внутренний рынок региона
	2080101
	

	Другие регионы России
	2080102
	

	Страны СНГ 
	2080103
	

	Другие страны
	2080104
	

	8.2 Спрос на конкурсную услугу (Х)

	Опережает предложение
	2080201
	

	Совпадает с предложением
	2080202
	

	Ниже предложения
	2080203
	

	Не оценивался
	2080204
	

	8.3 Стоимость годового объема оказания конкурсной услуги (миллионов  руб.)

	2003 г.
	2080301
	

	2004 г.
	2080302
	

	8.4 Удельный вес стоимости годового объема оказания конкурсной услуги в общем объеме услуг 

предприятия (%)

	2004 г.
	2080401
	

	2005 г.
	2080402
	

	8.5 Рост  объема реализации конкурсной услуги по отношению к предшествующему году (%)

	2005 г.
	2080501
	

	8.6 Объем необходимых предприятию инвестиций (миллионов  руб.)

	Сумма
	2080601
	

	8.7 Предполагаемые направления расходования инвестиций (Х)

	Улучшение качества выпускаемой продукции
	2080701
	

	Обновление основных фондов и приобретение оборудования
	2080702
	

	Расширение ассортимента выпускаемой продукции
	2080703
	

	Проведение НИОКР и разработка новых изделий
	2080704
	

	Увеличение объема производства продукции
	2080705
	

	Внедрение новых технологий
	2080706
	

	Освоение новых рынков продаж
	2080707
	

	Другое
	2080708
	

	8.8 Предполагаемый срок возврата инвестиций (Х)

	До 2 лет
	2080801
	

	2 - 3 года
	2080802
	

	От 3 до 4 лет
	2080803
	

	От 4 до 5 лет
	2080804
	

	Свыше 5 лет (сколько?)
	2080805
	

	8.9 Предполагаемый срок окупаемости инвестиций (Х)

	До 2 лет
	2080901
	

	2 - 3 года
	2080902
	

	Свыше 3 лет (сколько?)
	2080903
	

	8.10 Предполагаемый источник инвестиций (Х)

	Зарубежные инвесторы
	2081001
	

	Российские инвесторы
	2081002
	

	Собственные средства
	2081003
	


9 Блок информационного обеспечения
	9.1 Наличие официально зарегистрированного идентификационного знака предприятия (Х)

	Товарный знак
	2090101
	

	Знак обслуживания
	2090102
	

	Логотип
	2090103
	

	Эмблема
	2090104
	

	9.2 Наличие собственных пиктограмм для информирования потребителей услуги (Х)

	Имеется
	2090201
	

	9.3 Награды услуги за участие в выставках (Х)

	Федеральных
	2090301
	

	Региональных
	2090302
	

	Зарубежных
	2090303
	

	Не имеет
	2090304
	

	9.4 Награды услуги за участие в конкурсах (Х)

	Региональных
	2090401
	

	Федеральных
	2090402
	

	Зарубежных
	2090403
	

	Программы «100 лучших товаров России»
	2090404
	

	Марка качества Чувашской Республики
	2090405
	

	Не имеет
	2090406
	

	 9.5 Уровень рекламного сопровождения услуги (Х)

	Есть рекламная стратегия
	2090501
	

	Есть годовой рекламный бюджет
	2090502
	

	Проводятся периодические рекламные акции
	2090503
	

	Реклама не требуется
	2090504
	


	Анкету заполнил

(фамилия, имя, отчество, должность)
	(Код города) 

№ телефона

	
	


Согласование

	Наименование подразделения или службы предприятия

(отделы качества, рекламы и маркетинга,

гл. энергетика, гл. технолога, др.)
	Подпись

Руководителя

	
	


«_______»  ____________________ 2006г. 

Руководитель предприятия     _______________________    __________________________

(подпись)



(Ф.И.О)

М.П.

ПРИМЕР
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