АНКЕТА

Для анализа состояния дел по освоению системного менеджмента в организациях Чувашской Республики и с целью активизации этой работы Министерство промышленности и энергетики Чувашской Республики и Технокомплекс «Качество»  предлагают ответить на вопросы анкеты.
1. Наименование организации __________________________________________________

2. Область, в которой специализируется Ваша организация 

________________________________________________________________________

3. Есть ли в вашей компании отдел или лицо, ответственное за качество? 

________________________________________________________________________

4. Количество служащих, ответственных за качество:__________________________________
5. Как и в какой степени, руководство предприятия демонстрирует свою приверженность культуре качества? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. По каким вопросам вы нуждаетесь в консультациях по качеству? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Имеет ли ваша компания клиентов/заказчиков, требующих вашей сертификации на соответствие требований стандартов ISO 9001, SA 8000, OHSAS 18001, ISO 14001, НАССР, ISO /ТS16949? ________________________________________________________________________

Если нет, в чем причина необходимости сертификации для вас? ________________________________________________________________________

8. Имеются ли в вашей компании лаборатории, осуществляющие контроль качества выпускаемой продукции? Какие тесты они могут проводить?
(Да ٱ      ( Нет
9. Существует ли в вашей компании система менеджмента качества?
(Да ٱ      ( Нет
10.Сообщите, на какой стадии разработки и внедрения находится система качества. (Если ведутся работы, укажите год начала работ. Если система сертифицирована, укажите кем и когда).___________________________________________________________________________________________________________________________________________

11.При отсутствии системы менеджмента качества укажите основные причины, сдерживающие внедрение системы :

( Нет потребности; 

( Отсутствие спроса на продукцию на внешнем рынке;  

( Длительная остановка производства (или неритмичная работа);
( Отсутствие оборотных средств;
( Недостаток нормативно-методических и информационных материалов;
( Отсутствие специалистов в области качества на предприятии;
( Не заинтересованность руководства предприятия;
( Недостаточная информация об опыте функционирования системы качества на отечественных и зарубежных предприятиях;
( Отсутствие информации о фирмах-консультантах, оказывающих практическую помощь;
( Другие причины (укажите какие).
___________________________________________________________________________________

12. Имеются ли в вашей компании процедуры, связанные со следующими областями системы менеджмента качества?
Записи по инспекциям и тестам






(Да ٱ      ( Нет ٱ
Процедура рассмотрения жалоб потребителей




(Да ٱ      ( Нет ٱ
Управление несоответствующей продукцией




(Да ٱ      ( Нет ٱ

Руководство по качеству







(Да ٱ      ( Нет ٱ
Организационная структура компании





(Да ٱ      ( Нет ٱ
Система корректирующих действий






(Да ٱ      ( Нет ٱ

Идентификация продукции на всех этапах производства



(Да ٱ      ( Нет ٱ

Требования к продукции/услугам






(Да ٱ      ( Нет ٱ

Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, закупки и поставка продукции
(Да ٱ      ( Нет ٱ

Планирование, составление графика и проведение внутреннего аудита
(Да ٱ      ( Нет ٱ

Обучение персонала по качеству






(Да ٱ      ( Нет ٱ

Управление  документацией







(Да ٱ      ( Нет ٱ

Предупреждающие меры







(Да ٱ      ( Нет ٱ

Управление записями по качеству






(Да ٱ      ( Нет ٱ

13. Какие, по Вашему мнению, необходимо принять меры для ускорения внедрения системы управления качеством, соответствующей международным требованиям:

· на Вашем предприятии 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· на уровне Правительства Чувашской Республики 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14.Имеет ли ваша компания намерения быть сертифицированной на соответствие требованиям международных стандартов:

( ISO 9001-2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001)
( SA 8000
( OHSAS 18001
( ISO 14001 (система управления экологией)
( ISO/TS 16949
( HACCP (для предприятий пищевой промышленности)
( Не имеет.
________________________________________________________________________

15.Существует ли потребность в обучении персонала Вашей организации международным требованиям, предъявляемым к качеству продукции, услуг?

( Да     ( Нет
Где именно Вы считаете наиболее удобным проводить обучение?

( Непосредственно в вашей организации; 

( В специализированном учебном центре.
16.Нужна ли Вам помощь консультантов в освоении международных требований ISO 9001, SA 8000, OHSAS 18001, ISO 14001, НАССР, ISO /ТS 16949.
( Да     ( Нет
17.Какая тематика практического семинара представляет для Вашей организации наибольший интерес:

( По системе менеджмента качества в соответствии с требованиями ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001), 

( По системе экологического менеджмента в соответствии с требованиями ISO 14001 

( По системе профессиональной безопасности и охраны труда в соответствии с требованиями ОНSАS 18001 

( По системе управления социальной ответственностью в соответствии с требованиями SA8000
( По системе HACCP (для предприятий пищевой промышленности) 

( По системе менеджмента качества для предприятий, поставщиков автомобильной промышленности в соответствии с требованиями ISO /ТS 16949
18.Укажите, Ф.И.О., должность,. Ваш контактный телефон:

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Спасибо за участие в анкетировании!
Заполненную анкету просим направить в Минпромэнерго Чувашии 

по адресу indust7@cap.ru, контактный телефон 62-09-17
