ПРОГРАММА

внутреннего семинара для сотрудников Минпромэнерго Чувашии 

по документации системы менеджмента качества (СМК)

Название семинара 

«Система менеджмента качества. Удовлетворенность потребителей и персонала»*)
Минпромэнерго Чувашии, каб.202                                                              1 августа 2006 г.

	16.00 – 16.15
	Вопросы – ответы по предыдущему семинару

Александрова Наталия Николаевна – начальник Управления инноваций и качества Минпромэнерго Чувашии,

Еремеева Елена Александровна – менеджер проектов ОАО «Технокомплекс «Качество»,

Езюкова Татьяна Михайловна – специалист сектора по управлению качеством Минпромэнерго Чувашии.



	16.15 – 16.25
	О процессной модели СМК Минпромэнерго Чувашии

Александрова Наталия Николаевна – начальник Управления инноваций и качества Минпромэнерго Чувашии,



	16.25 – 16.35
	О М МПЧ.03-2006 «Мониторинг удовлетворенности персонала»

Езюкова Татьяна Михайловна – специалист сектора по управлению качеством Управления инноваций и качества Минпромэнерго Чувашии.



	16.35 – 16.45
	О М МПЧ.02-2006 «Мониторинг удовлетворенности потребителей»

Еремеева Елена Александровна – менеджер проектов ОАО «Технокомплекс «Качество».



	16.45 – 17.00
	Ответы на вопросы 

Александрова Наталия Николаевна – начальник Управления инноваций и качества Минпромэнерго Чувашии,

Еремеева Елена Александровна – менеджер проектов ОАО «Технокомплекс «Качество»,

Езюкова Татьяна Михайловна – специалист сектора по управлению качеством Управления инноваций и качества Минпромэнерго Чувашии.


*)  В рамках обучения специалистов министерства  предполагается организация и проведение серии учебных семинаров, направленных на изучение  документации СМК и подготовки к  введению системы в действие.





