Результаты анкетирования участников семинара-тренинга «Культура качества и культура инноваций в деятельности органов государственного управления и органов местного самоуправления»

В анкетировании приняли участие 47 человек – слушателей семинара-тренинга.

 1. Насколько проведенный семинар-тренинг «Культура качества и культура инноваций в деятельности органов государственного управления и местного самоуправления» соответствует Вашим ожиданиям (оценка по 5-ти бальной шкале):

- по тематической направленности – 4,2 балла,

- по программе – 4,55 баллов, 

- по квалификации лектора и его умению работать с аудиторией – 4,85 баллов,

- по организации мероприятия – 4,49 баллов.
2. Ваше мнение о необходимости специального обучения государственных и муниципальных служащих (ответ да/нет):

· инновационному менеджменту – ответ да дали 91,5% опрошенных,
· менеджменту качества – ответили да 87,2% опрошенных.
3. Ваше мнение о полезности внедрения систем менеджмента качества в органах исполнительной власти и местного самоуправления.

Положительно ответили 93,6% опрошенных.

4. Ваше мнение о необходимости привлечения консультантов (консалтинговой структуры) в процесс внедрения системы менеджмента качества. 

Согласились 83%.

5. Знакомы ли Вы с:

- Республиканской комплексной программой ускоренного внедрения во все сферы экономики Чувашской Республики международных стандартов качества на 2005-2010 годы (постановление КМ ЧР от 5 октября 2005 г. № 246) – знакомы 65,96% опрошенных, 

- Республиканской комплексной программой инновационного развития Чувашской Республики на 2006-2010 годы (постановление КМ ЧР от 30 декабря 2005 г. № 350) – ознакомлены 72,3% опрошенных.
