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ДОКЛАД

об итогах выполнения Республиканской целевой программы управления

 качеством в Чувашской Республике на 2001-2004 годы (программы 

«Качество»), утвержденной постановлением Кабинета Министров

Чувашской Республики от 4 октября 2001 г. № 224

Уважаемый Президент Чувашской Республики, члены Кабинета Министров Чувашской Республики!
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В 2004 году завершилась реализация мероприятий Республиканской целевой программы управления качеством в Чувашской Республике на 2001-2004 годы, утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики  от 4 октября 2001 года № 224. 

Какие задачи были поставлены на старте программы? 

Прежде всего, создать привлекательный имидж «умного бизнеса»,  девизом которого стало бы «качество – это успех». Стимулировать и поддержать товаропроизводителей Чувашской Республики в достижении и постоянном повышении качества, прежде всего, используя международные методы, технологии, стандарты. 

Создать специализированную систему образования, источники знаний, сформировать основы новой культуры, компетентности и профессионализма в вопросах качества на территории Чувашской Республики.

Оценивая результаты пятилетней работы с учетом стартового 2000 года, можно сказать, что реализация программы позволила осуществить  первый этап  государственной политики в области качества.   

Я бы хотел кратко остановиться на том, как решены задачи и на  достигнутых показателях  их оценки.  

Во-первых, программа определила концепцию политики Кабинета Министров в области качества, которую стали разделять многие представители крупного и малого бизнеса, общественных организаций и учреждений образования. Появились единомышленники.
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Тридцать восемь организаций республики получили сертификаты на соответствие международным стандартам ИСО 9000. Это десять процентов от числа крупных и средних предприятий промышленности. 
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Причем, необходимо отметить высокий  уровень (более 70% в общем количестве сертификатов) полученных сертификатов.  Среди сертифицировавших республиканские предприятия органов  такие международно-признанные как ТЮФ (российское представительство германского органа по сертификации), Ллойд Регистр (английского органа), Морской регистр судоходства, Русский регистр. Программа «Качество» стимулировала и ускорила процесс. 

Не случайно Чувашская Республика и ее опыт  все чаще упоминается в докладах Всероссийской организации качества. Премьер-министр Республики Киргизия Феликс Кулов в сентябрьском интервью журналу «Стандарты и качество»  отметил, что ключевым вопросом экономической политики страны обозначен вопрос повышения качества. И дословно: «Для этой цели будет использоваться не только мировой опыт, но и опыт передовых  в этом плане российских   регионов – Ярославской области и Чувашской Республики». 

Взяв старт на стыке тысячелетий с нуля, мы добились за истекший период самого важного. Произошел перелом в сознании руководителей крупных и средних предприятий, появилось понимание того, что знание и использование современных методов управления качеством – это большая сила, решающий фактор в борьбе за потребителя, а проще говоря, билет в будущее, где предстоит жесткая конкурентная борьба. 
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К этому пониманию приходят и руководители малого бизнеса.  Три сертификата получены малыми предприятиями – это фирмы «Элпри», «СКМ» г.Алатырь, «Производственно-коммерческий концерн «Автокомплект». 

Сегодня предприятия уже идут дальше. Ведется  работа по подготовке к сертификации систем менеджмента на соответствие специализированным международным стандартам. 
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Например, требования к поставщикам автокомпонентов по наличию специализированного международного стандарта ИСО ТУ 16949 предъявляют ведущие российские автозаводы «АвтоВаз», «ГАЗ», «КАМАЗ». В России пока сертификатов этого стандарта  единицы. Поэтому, чтобы заслужить звание поставщика автопрома чувашские производители в авангарде компаний,  внедряющих эту сложную систему. Это  акционерные общества «ЗЭиМ-Лайн», «Элара», «Автокомплект». По прогнозным данным уже в начале следующего года «ЗЭиМ-Лайн» получит  первый в Чувашии сертификат соответствия. 

Новый для российских пищевиков международный метод анализа  рисков и критических контрольных точек апробируется и на чувашских предприятиях. Здесь безусловный лидер акционерное общество «АККОНД». На предприятии создана  и  успешно функционирует система управления качеством  и безопасностью пищевых продуктов.  Предприятие можно считать пионером среди соседних поволжских регионов по внедрению подобной специализированной системы. 

На двух предприятиях промышленности республики внедрены системы экологического менеджмента на соответствие международному стандарту ИСО 14 тысяч.  Но этого крайне мало.   Поэтому, как вариант  ускорения этого процесса в новой программе необходимо сделать акцент на интегрированные системы, соединяющие  менеджменты качества, экологии, социальной ответственности  в единую комплексную систему. 
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Во-вторых. В рамках повышения технического уровня и конкурентоспособности основных видов продукции промышленными предприятиями республики за 2002-2004 годы освоено более 250 наименований новой и модернизированной продукции, в том числе авионики, автоэлектроники, промэлектроники, навигационно-транспортной автоматики, типоразмерного и модульного рядов промышленных тракторов. Среди них сорок шесть наименований новых изделий ходовой системы тракторов, деталей комплектации для автомобильной техники, литья для ходовой системы железнодорожного транспорта, скоростных ткацких станков, банковского оборудования и другие. 

Конкуренция обостряется. Покупатель, ощутив преимущества импортных качественных товаров и услуг, все в большей мере руководствуется принципом «лучше меньше да лучше». Качество становится ощутимым преимуществом в конкурентной борьбе. 

И в этой борьбе мы не должны проиграть. Нам надо соответствовать мировым стандартам и по качеству наших тракторов, агрегатов,  тканей и гербицидов, и по качеству макаронных изделий, пива, тортов и другой продукции. Это слагаемые  имиджа  республики. 
Третье.  Высокое качество республиканских товаров  отмечено и подтверждается на различных международных, российских, республиканских конкурсах и выставках.   Среди лауреатов Национальной программы «Всероссийская марка, Знак качества 21 века» хорошо известны  товары с маркой «сделано в Чувашии».  С самого основания этой программы  продукция чувашских товаропроизводителей завоевала 69 платиновых, 183 золотых, 26 серебряных и 2 бронзовых Знака качества.
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Своего рода толчком выхода на общероссийский уровень стали два республиканских конкурса – на соискание премий Президента Чувашской Республики (проводится с 2000 года) и «Марка качества Чувашской Республики» (с 2002 года).

Цель первого из них – это оценка системы управления и подходов к ее совершенствованию. За пять лет в конкурсе на соискание президентских премий приняло участие более восьмидесяти предприятий и организаций республики. На многих из них уже действовали системы качества. Но есть и такие, для которых основное требование конкурсных мероприятий – самооценка, стало первым этапом на длительном и трудоемком  пути построения целостной системы, запуска в действие механизмов ее работы и постоянного совершенствования.  

Конкурс «Марка качества Чувашской Республики» ставит перед собой задачу оценить собственно продукцию или услугу и стабильность ее производства. Наряду с анализом конкурсных документов  проводится  аудит предприятий-участников.  
Растет число участников этого конкурса,  и особенно среди представителей малого  бизнеса, в том числе сферы услуг.  Учитывая это,  в прошлом году к номинациям: «Продукция производственно-технического назначения», «Продовольственные товары» и «Промышленные товары для населения» введена четвертая номинация «Услуги». В настоящее время  в  2004 году участие в конкурсе приняли сто десять товаров и услуг, что в  полтора раза превысило  список участников 2003 года. Тридцать пять товаров и услуг были награждены Хрустальными Знаками качества.  

Предприятия-лауреаты не останавливаются на достигнутом. Это подтверждают российские правительственные награды. Например, звания лауреата премии Правительства Российской Федерации в 2002 году удостоено акционерное общество «Элара», в 2004 году – «АККОНД». Эти предприятия – наши первые лауреаты президентской премии по качеству. Республиканский конкурс стал  стартовой площадкой для их выхода  на общероссийский уровень. 
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В-четвертых. Ежегодными стали мероприятия, посвященные Всемирному Дню качества. Это не только механизмы мотивации, информационного обеспечения  и пропаганды, праздник, которого уже ждут предприятия, но и учеба, обмен положительным опытом, общение с российскими и зарубежными мэтрами в этой области. Своего рода бенчмаркинг на общереспубликанском уровне.   

С каждым годом набирает силу республиканская научно-практическая конференция. Расширяется круг ее участников, глубина обсуждаемых тем, привлекая все новых сторонников. 

В программах  проведения республиканских конференций  применяются новые подходы. Так, в 2004 году в рамках конференции проведены практический семинар «Качество в автомобилестроении», мастер-класс «Новые подходы к менеджменту качества», тематический ринг «От качества образования к качеству производства».  

За шесть  лет  участниками итоговых конференций  стали более 1500 человек из всех районов республики. В этих мероприятиях принимали участие представители из одиннадцати российских регионов, пяти  стран дальнего и ближнего зарубежья. Можно сказать, что постепенно республиканские конференции вышли на всероссийский уровень. 
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Подтверждением этого стала  состоявшаяся в июне в рамках Дня Республики Первая Всероссийская конференция по бенчмаркингу.  Это первый представительный форум, на который собрались более 350 ведущих зарубежных и отечественных специалистов.  
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Материалы конференции размещены не только на  сайте Минпромэнерго Чувашии, Всероссийской организации качества, но и  в мировой  сети  бенчмаркинга. 
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В-пятых. Одно из важных направлений – это  воспитание и просвещение общественности по вопросам качества. В современных условиях невозможно научиться всему, что называется, раз и навсегда. На смену принципа «образование на всю жизнь» приходит принцип непрерывного образования – «образования через всю жизнь». 

Если на момент принятие программы в республике не готовили вообще менеджеров по качеству, сертификации, метрологии, стандартизации, то  сегодня таких специалистов готовят три ВУЗа.  В Чувашском госуниверситете  по специальностям «Управление качеством», «Стандартизация и сертификация» преподают уже два факультета – экономический и машиностроительный. Получили аккредитацию на подготовку специалистов Межнациональный гуманитарно-технический университет Поволжья и Институт туризма и сервиса. 
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Прошли обучение на республиканских конференциях, учебно-практических семинарах и тренингах тысяча четыреста специалистов предприятий и организаций республики, среди них пятьдесят аудиторов, сорок государственных и муниципальных служащих.

Не только подготовка специалистов, но и  повышение качества учебно-образовательного процесса становится главным направлением работы республиканских учреждений образования. 

В 2001 году одним из лауреатов конкурса на соискание премий Президента Чувашской Республики стал Чебоксарский кооперативный институт Московского университета потребительской кооперации. Впоследствии он подтвердил звание лауреата  на российском конкурсе Министерства образования Российской Федерации внутривузовских систем обеспечения качества подготовки специалистов. 

В 2002 году президентской премией удостоен Чебоксарский экономико-технологический колледж. В 2004 году Хрустальный знак «Марки качества Чувашской Республики» вручен «Школе делового администрирования «ЧЕЛИНК». 

Сформирован пакет республиканских нормативных правовых актов в области качества.  В рамках программы разработано и принято 8  нормативно-правовых документов. 

На реализацию программных мероприятий в 2002-2004 годах было получено за счет средств республиканского бюджета Чувашской Республики и использовано один миллион триста шестьдесят шесть тысяч рублей. Внебюджетные средства на реализацию программных мероприятий составили более 2 миллиардов рублей.   
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И в заключении. Первая республиканская программа «Качество» заложила фундамент основных направлений  государственной политики в области качества. Важнейший  принцип которой - это постоянное совершенствование. Сравнив себя с передовыми зарубежными странами,  мы видим, как много надо еще работать для достижения европейского уровня. Сократить эти различия  - вот основная задача новой республиканской программы на 2005-2010 годы.

Спасибо за внимание. 





































