УТВЕРЖДАЮ

                                                           НАЧАЛЬНИК РОО                      Г.А.КАЛАШНИКОВА

Цели в области качества отдела образования администрации Цивильского района на 2008 -2010 годы

	№ п/п
	Цели организации
	Цели подразделения
	Показатель результативности
	Мероприятия
	Ответственные
	Сроки
	Отметка о выполнении

	1. 22


	 1.Повышение  качества  и доступности   муниципальных услуг.


	 Сократить максимальные сроки ожидания для всей услуги 

и отдельных этапов.


	до 15 минут в очереди, 1 день на ответ по e-mail, 10 дней на получение результата «сложной» услуги

1.Итоги и анализ социологических исследований

2. Увеличение объема инвестиционных поступлений.

3. 100 % охват учебой, удовлетворение образовательными потребностями  учащихся и их родителей;

4. Появление инновационных моделей и практик научно-методического сопровождения развития образовательных систем и процессов.

5. Акт приемки образовательных учреждений к новому учебному году
	1. Внедрение новых инновационных методов .

2. Участие в конкурсах и грантах.

3. Организация и проведение семинаров, круглых столов, мастер-классов в рамках предметных ассоциаций, а также в вопросах воспитательного процесса.

4. Повышение образовательного уровня   (в высших учебных заведениях, на курсах повышения квалификации, участие на семинарах, конференциях, совещаниях).

5. Учеба и инструктаж руководителей и работников ОУ.


	Начальник

отдела образования 
	В течение года

В течение года

В течение года
	

	2. 
	Обеспечение компетентности сотрудников администрации и четкое распределение ответственности и полномочий в вопросах СМК; 


	Сократить контрольные сроки прохождения документов: 

- служебных документов;        - запросов граждан района
Минимизировать количество необходимых для получения услуги документов
	в 2-3 раза

с 30 дней до 7-10 дней


	1.Работа в скоростном режиме .

2.Анкетирование сотрудников.


	Начальник

отдела образования специалисты отдела
	В течение года

В течение года

В течение года
	

	3. 
	Повышение информированности  получателей  муниципальных  услуг.


	Обеспечить возможность дистанционного получения  услуг:


	1.Мониторинг                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              социологических исследований


	1. Проведение дней открытых дверей, родительских собраний, показательных выступление детей пред родителями и населением .

2. Размещение  информации о работе в  районной газете «Цивильский вестник», отчеты  на  районном сайте и  сайте отдела образования.

3.Презентация услуг. 
	Начальник

отдела образования 
	В течение года

Постоянно

В течение года

В течение года
	

	4. 
	Применение современных информационных и коммуникационных технологий для автоматизации процессов СМК;


	Повышение квалификационного  уровня

Стимулирование деятельности специалистов отдела
	1. Наличие свидетельства участника.

2. Наличие квалификационной категории

 3. Отсутствие  замечаний о нарушении трудовой дисциплины.

4. Наличие достижений и высоких результатов в работе.
	1.Участие на республиканских семинарах, конференциях, совещаниях. 

2. Прохождение курсов.

3.Аттестация работников.

4.Представление работников к   награждению грамотами, дипломами.


	Начальник

отдела образования 
	В течение года
	


   Зам. начальника отдела образования                      А.В.  Волчкова.

