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Утверждаю:

 Начальник управления экономики, и муниципальной собственности 

О.С.Ферапонтова

«__» _______ 2007 г.

Цели в области качества 

 управления экономики, и муниципальной собственности администрации Цивильского района


на 2008-2010гг
	№ п/п
	Цели организации
	Цели подразделения
	Показатель результативности
	Мероприятия
	Ответственные
	Сроки
	Отметка о выполнении

	1. 
	Обеспечение   компетенции  всех сотрудников администрации  и четкое распределение ответственности  и полномочий в вопросах СМК,  
	 Четкое распределение зон ответственности каждого сотрудника  управления,
	 Отсутствие зон безответственности

Оперативность

в решении поставленных вопросов
	 Изучение  и распределение полномочий  каждого сотрудника управления и внесение изменений в должностные инструкции
	 Ферапонтова О.С
	Октябрь Ноябрь-2007
	

	2. 
	Cоблюдение действующего законодательства при оказании услуг потребителям;


	Своевременное изучение

нормативных актов и документов
	Обеспечение грамотных консультационных услуг потребителям
	Повышение квалификации персонала
	Марков Б.Н
	постоянно
	

	3. 
	Объективная оценка результатов административно-управленческих процессов и труда сотрудников на основе использования механизмов оценки удовлетворенности потребителей, систематическое информирование потребителей о деятельности управления
	Проведение на высоком уровне совещаний с предприятиями, организациями, ИП и прием граждан
	Стабильная работа предприятий, экономический рост района.
	Своевременное и оперативное решение поставленных вопросов и принятие конструктивных решений
	Марков Б.Н. специалисты

управления
	постоянно
	


Зам начальника управления экономики

и муниципальной собственности

администрации Цивильского района                                                     Б.Н.Марков.

