Административный регламент отдела образования и социального развития администрации Цивильского района Чувашской Республики  по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного  дошкольного образования»

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
         Административный регламент администрации Цивильского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее – муниципальная услуга, Административный регламент) разработан в целях соблюдения прав граждан на бесплатное общедоступное дошкольное образование, повышения качества и доступности муниципальной услуги. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия с муниципальными дошкольными образовательными учреждениями  и муниципальными общеобразовательными учреждениями с дошкольными группами, расположенными на территории  Цивильского района Чувашской Республики, оказывающими муниципальную услугу. 
1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги
Получателями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие  детей дошкольного возраста (до 6, 6 лет).

 Муниципальная услуга носит заявительный характер. Заявители имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги.
1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

1.3.1. Сведения о месте нахождения отдела образования и социального развития, а также учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, номера телефонов для справок (контактных телефонов) размещаются на информационных стендах, на официальном Интернет-сайте Администрации Цивильского района Чувашской Республики. Сведения предоставляются по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту.

1.3.2.  Адрес официального сайта Администрации Цивильского района  в сети «Интернет»: www.zivil.cap.ru 

Место нахождения отдела образования и социального развития: г. Цивильск, ул. Маяковского,12

Почтовый адрес отдела образования и социального развития: 429900, г. Цивильск, ул. Маяковского, д.12.

1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

 Для получения информации заинтересованные лица вправе обратиться в отдел образования и социального развития  или учреждения. Отдел предоставляет информацию о муниципальной услуге ежедневно, кроме субботы и воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00. 

Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги (далее - информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично или по телефону (8 835 45) – 21-5-37 к специалисту отдела образования и социального развития или  руководителям  дошкольных образовательных учреждений.
- в письменной форме почтой в адрес  начальника отдела образования и социального развития администрации Цивильского района;

- через официальный Интернет-сайт отдела образования и социального развития администрации Цивильского района obrazov@zivil.cap.ru
Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность и полнота информирования о процедуре;

- четкость в изложении информации о процедуре;

- удобство и доступность получения информации о процедуре;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Форма информирования может быть устной или письменной в зависимости от формы обращения заинтересованных лиц или  их представителей.

1.3.4. Индивидуальное устное и письменное информирование заявителей.
 При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения, сообщить заинтересованному лицу адрес  отдела  или учреждения (при необходимости – способ проезда), график работы ответственных лиц.

           Во время разговора специалист должен произносить слова четко. Если на момент поступления звонка от заинтересованного лица, специалист проводит личный прием граждан, специалист может предложить заинтересованному лицу обратиться по телефону позже, либо, в случае срочности получения информации, предупредить заинтересованное лицо о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце разговора специалист, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать). Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Специалист не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования, влияющее прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.

          Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистом при обращении заинтересованных лиц за информацией лично.

         Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. Индивидуальное устное информирование специалист осуществляет не более 15 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде или согласовать другое время для устного информирования.

            При личном обращении заинтересованных лиц специалист, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если специалист не может в данный момент ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить обратиться с вопросом в письменной форме или согласовать другое время для получения консультации.

       Специалист, осуществляющий прием и информирование (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.

       Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц в отдел осуществляется путем почтовых отправлений. Начальник отдела образования и социального развития рассматривает обращение заинтересованного лица и передает обращение с соответствующей визой для рассмотрения и подготовки ответа по существу специалисту  Отдела. 

     Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ подписывается  начальником Отдела. 

     Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица) в течение 30 календарных дней с даты регистрации обращения  непосредственным исполнителем.

1.3.5. Публичное устное информирование осуществляется  с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ).

1.3.6. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте администрации Цивильского района Чувашской Республики, использования информационных стендов.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги помещении. На информационных стендах и официальном Интернет-сайте Администрации   Цивильского района Чувашской Республики содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы согласно приложению № 2 к Административному регламенту;

- перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления на получение муниципальной услуги согласно приложению № 3 к Административному регламенту;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

1.3.7. Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг» (далее – ФЗ № 210).

Запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные заявителем с соблюдением требований ч. 2 ст. 21.1 и ч. 1 ст. 21.2. ФЗ № 210, признаются равнозначными запросу и иным документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на обращение за получением муниципальной услуги в электронной форме.

                            II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги
«Организация предоставления общедоступного бесплатного  дошкольного образования»

2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Цивильского района Чувашской Республики и осуществляется отделом образования и социального развития, через муниципальные бюджетные дошкольные  образовательные учреждения, а также муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения с дошкольными группами, имеющие соответствующую лицензию на данную услугу.

При предоставлении муниципальной услуги учреждения взаимодействует с:
- Министерством образования и молодежной политики Чувашской Республики;

- администрацией Цивильского района;

-органами местного самоуправления сельских поселений;

- учреждениями культуры, спорта, здравоохранения Цивильского района;

- другими общеобразовательными учреждениями Цивильского района всех типов и видов, находящимися в ведении отдела образования и социального развития.

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является приказ руководителя дошкольного образовательного учреждения о зачислении получателя муниципальной услуги в учреждение (оригинал, 1 экз.).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
. Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента обращения родителей (законных представителей) ребенка в  Отдел образования и социального развития администрации Цивильского района и подачи заявления (приложение №3).
Методист, курирующий вопросы дошкольного образования отдела образования и социального развития администрации Цивильского района принимает от гражданина  документы  для получения муниципальной услуги в соответствии с приложением № 4  к настоящему Административному регламенту.    Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной  услуги  не должно превышать 30 минут.       

Гражданину, подавшему заявление о постановке в очередь в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, выдается контрольный талон о получении документов (приложение № 5 к настоящему   Административному регламенту).

Датой принятия к рассмотрению    заявления о приеме в муниципальное дошкольное образовательное учреждение  и прилагаемых документов считается дата регистрации в  Книге регистрации заявлений для устройства детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения Цивильского района Чувашской Республики (приложение № 6   к настоящему  Административному регламенту).     









Решение о направлении в дошкольное образовательное учреждение  должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о постановке в очередь во время комплектования ДОУ детьми ежегодно.


Зарегистрированные заявления после комплектования рассматриваются при последующем комплектовании (после ежегодного выпуска детей в школу). 

При наличии свободных мест в Учреждении ребенок зачисляется в Учреждение в сроки, указанные родителями (законными представителями) в заявлении.

При отсутствии свободных мест в Учреждении ребенок ставится в очередь. О начале посещения ребенком Учреждения родителям (законным представителям) сообщается за 1 месяц. 

 Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в учреждение на период пребывания ребенка в Учреждении (или на период действия договора между заявителем и учреждением).
        2.5 Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-  Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.89; 

-  Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 10.04.2000 № 51-ФЗ «Об утверждении  Федеральной программы развития образования»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Законом Российской Федерации от 10.07.92  № 3266-1 «Об образовании»;

- постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»; 

- иным федеральным и республиканскими законодательством, регулирующим отношения в данной сфере.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

      2.6.1. Предоставление муниципальной услуги в сфере дошкольного образования носит заявительный характер.

2.6.2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента обращения родителей (законных представителей) ребенка в Учреждение и подачи заявления. Заявление составляется в одном экземпляре и подписывается заявителями, может быть заполнено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатных устройств  (приложение №3). К заявлению  прилагается документ, подтверждающий право на  прием ребенка в дошкольное образовательное учреждение в первую очередь (категория граждан определена  федеральным  и областным  законодательством).

Родителям (законным представителям)   выдается контрольный талон о постановке ребенка на очередь в Учреждение (приложение № 5 к Административному регламенту). 
При зачислении ребенка в Учреждение к заявлению прилагаются следующие документы: 

-  копия свидетельства о рождении ребенка;

документы, удостоверяющие личность одного из родителей (законных представителей)  ребенка; 

медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка; 

документы, подтверждающие право на  прием ребенка в дошкольное образовательное учреждение в первую очередь; 

для получения места в специализированной группе в дошкольном образовательном учреждении дополнительно предоставляется выписка из истории развития ребенка с медицинским заключением психолого-медико-педагогической комиссии.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов.

  Основания для отказа в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, отсутствуют.
2.8. Перечень оснований для отказа в  предоставлении муниципальной услуги
    Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредставление или представление не в полном объеме заявителями документов, перечисленных в подразделе 2.6 Административного регламента, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги; 

- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги; 

- отсутствие свободных мест в учреждении;

- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать учреждение.

2.9. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги
      Размер родительской платы за содержание ребенка в учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, не может превышать 20 процентов затрат на содержание ребенка, а для родителей (законных представителей), имеющих трех и более несовершеннолетних детей, - 10 процентов указанных затрат. Родителям (законным представителям) выплачивается компенсация части родительской платы на первого ребенка в размере 20 процентов размера внесенной родительской платы, фактически взимаемой за содержание ребенка в соответствующем образовательном учреждении, на второго ребенка – в размере 50 процентов и на третьего и последующих детей – в размере 70 процентов указанной родительской платы. За содержание детей с ограниченными возможностями здоровья, посещающих учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования,   родительская плата не взимается.

 Плата за предоставление муниципальной услуги вносится в срок, установленный договором между заявителем и учреждением.

2.10. Сроки ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги.

          Время ожидания заявителей в очереди при подаче заявления для получения муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. 
          Время ожидания заявителей при  получении документов для получения муниципальной услуги не должно превышать 20 минут.
2.11. Срок и порядок регистрации заявлений заявителей

Заявления, поступающие от заявителей, принимаются методистом Отдела, курирующим  вопросы дошкольного образования и воспитания.
Методист принимает заявление и регистрирует его в журнале поданных заявлений в течение 20 минут.
2.12. Требования к оборудованию помещений для предоставления муниципальной услуги 
Вход в здание дошкольного образовательного учреждения оборудован пандусом, а также оформлен вывеской с указанием основных реквизитов учреждения на русском и чувашском языках.

Дошкольное образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Помещения учреждений следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дошкольного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания  дошкольных образовательных учреждений должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

Основные помещения дошкольных образовательных учреждений должны иметь естественное освещение.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
 - достоверность предоставляемой информации о муниципальной услуге; 
- полнота информирования о муниципальной услуге;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги.
2.14. Иные требования, в том числе особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

Муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.
III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Методист отдела образования и социального развития администрации Цивильского района, курирующий вопросы дошкольного образования и воспитания,   производит  прием от граждан лично полного пакета документов,  необходимых для  постановки в очередь для получения места в муниципальном дошкольном образовательном учреждении, указанных в приложении № 4 к  настоящему Административному регламенту.   


В ходе приема документов от граждан методист отдела образования и социального развития администрации Цивильского района осуществляет проверку представленных документов - наличия всех необходимых документов для  постановки на учет в муниципальное дошкольное образовательное учреждение.




 
Заявления граждан о постановке в очередь регистрируются в журнале регистрации заявлений. Гражданину, подавшему заявление о постановке в очередь в муниципальное дошкольное образовательное  учреждение, выдается контрольный талон о получении документов (приложение № 5 к  настоящему Административному регламенту). 

3.2. Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов.             

Рассмотрение принятого заявления и представленных документов производится во время комплектования ДОУ детьми ежегодно в июне месяце в отделе образования и социального развития комиссией, созданной приказом начальника отдела образования и социального развития. Во время комплектования ведется протокол комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений (приложение № 7 к  настоящему Административному регламенту).


На основе протокола распределения мест выписывается путевка на каждого ребенка (приложение № 8 к  настоящему Административному регламенту). Путевка регистрируется в журнале регистрации путевок (приложение № 9 к  настоящему Административному регламенту). 

3.3.  Решение  о приеме в муниципальное дошкольное образовательное учреждение.

Прием детей в  муниципальное дошкольное образовательное учреждение оформляется  приказом по учреждению (приложение № 10 к  настоящему Административному регламенту).




На каждого ребенка, принятого в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся  все документы и заключается договор с родителями (приложение № 11 к  настоящему Административному регламенту).      

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений руководителем учреждения осуществляется начальником отдела образования и социального развития администрации Цивильского района.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения граждан по вопросам организации дошкольного образования, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.3. Ответственность руководителей учреждений за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Руководители учреждений в соответствии с уставами учреждений несут ответственность за соблюдение требований настоящего регламента, за осуществляемые действия (бездействие) и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги решения в соответствии с законодательством. 

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации Цивльского района с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведённой по обращению. Информация подписывается главой администрации Цивильского района или уполномоченным им должностным лицом.

Граждане, их объединения и организации вправе обжаловать решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом V Регламента.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) администрации Цивильского района, 

предоставляющей муниципальную услугу, а также её должностных лиц 

5.1. Обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке

Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) руководителями учреждений в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба (претензия) на решения и действия (бездействие), принимаемых (осуществляемых) руководителями учреждений (далее - жалоба) может быть подана устно или по телефону, письменно или в форме электронного документа к главе администрации Цивильского района или начальнику отдела образования и социального развития  через приемную главы администрации Цивильского района.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В ходе личного приема заявителя может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.

В письменной жалобе (Приложение № 12 настоящего регламента) заявители в обязательном порядке указывают:

а) предмет обращения;

б) фамилия, имя, отчество заявителя (либо фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

в) почтовый адрес заявителя;

г) контактный телефон заявителя;

д) личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя) и дата.

В случае если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации Цивильского района принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

5.2. Сроки рассмотрения жалобы
Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня её регистрации. 

В случаях, когда для рассмотрения жалобы необходимо проведение специальной проверки, истребование дополнительных материалов или принятие других мер, глава администрации Цивильского  района может продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней с обязательным извещением об этом заявителя. 

Жалобы военнослужащих и членов их семей рассматриваются не позднее 7 дней со дня их регистрации. 

В случае поступления жалобы через официальный сайт администрации Цивильского района, ответ на поставленный в жалобе вопрос рассматривается в течение 30 дней со дня поступления жалобы и размещается на официальном сайте администрации Цивильского района района. 

5.3. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении муниципальной услуги и применении меры дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе оформления документов, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Чувашской Республики, настоящего регламента и повлекшие за собой обращение.

Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной, в котором указывается право заявителя обжаловать решение, принятое главой администрации Цивильского  района, в судебном порядке.

Жалобы заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

Приложение № 1

к административному регламенту администрации Цивильского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги 
                                                                    «Организация предоставления

                                                                   общедоступного бесплатного  
                                                                дошкольного образования»

Информация

об адресах и телефонах администрации Цивильского района 

Администрация Цивильского района

429900, г. Цивильск,

ул. Маяковского, д.12

Глава администрации – Николаев Юрий Михайлович

тел.: (83545) 21-2-15

факс: (83545) 21-3-63

электронный адрес: zivil@cap.ru
прием граждан по личным вопросам – понедельник с 8.00 до 16.00 

Первый заместитель главы – начальник отдела строительства, экономики, развития общественной инфраструктуры – Николаев Денис Геннадьевич

тел.: (83545) 22-5-16

факс: (83545) 21-3-63

электронный адрес: zhkh@cap.ru
прием граждан по личным вопросам  – вторник- среда, с 8.00 до 16.00  


Отдел образования и социального развития 

429900, г. Цивильск, ул. Маяковского, д.12


Начальник – Волчкова Алла Викторовна 

тел.:  (83545) 21-7-84

факс: (83545) 21-7-84

электронный адрес: obrazov@zivil.cap.ru
Главный специалист –  Зуева Людмила Александровна

тел.: (83545) 21-5-37

факс: факс: (83545) 21-7-84

Справочные сведения

о дошкольных образовательных учреждениях

	№

пп
	Наименование органа (организации)
	Структурное подразделение

(должностные лица)


	Адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты


	Адрес официального сайта в сети Интернет



	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 1 «Солнышко» администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Петрова Нэлли Ивановна– заведующий 
	429900, Чувашская Республика, г. Цивильск, ул. Шоссейная, д.14


	8 (83545)

21-4-08


	<ds-sol@zivil.cap.ru>
	нет

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 2 «Палан» администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Зубова Алевтина Борисовна - заведующий


	429900, Чувашская Республика, г. Цивильск, ул. Первомайская, д. 62


	8 (83545)

21-3-96


	<ds-pal@zivil.cap.ru>
	нет

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 3 «Родничок» комбинированного вида администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Зуева Валентина Александровна- заведующий


	429900, Чувашская Республика, г. Цивильск, ул. Гагарина, д. 5


	8 (83545)

21-9-34


	<ds-rod@zivil.cap.ru>
	нет

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 4 «Росинка» администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Карнопова Любовь Егоровна


	429900, Чувашская Республика, г. Цивильск, ул. Просвещения, д. 42


	8 (83545)

21-6-72


	ds4-zivil@edu.cap.ru
	нет

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад № 5 «Радуга» общеразвивающего вида администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Ферапонтова Елена Владиславовна


	429900, Чувашская Республика, г. Цивильск, ул. Маяковского, д. 47а


	8 (83545)

21-6-11


	<ds-raduga@zivil.cap.ru>
	нет

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательного учреждения «Детский сад «Ёлочка» комбинированного вида  администрации Цивильского района Чувашской Республики


	Прокопьева Рена Валентиновна


	429900,Чувашская Республика, Цивильский район, п. Опытный, ул. П. Иванова, 14

	8 (83545)

61-2-35


	<ds-eloch@zivil.cap.ru>


	нет

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Солнышко» администрации Цивильского района Чувашской Республики


	Земцова Людмила Аркадьевна


	429900,Чувашская Республика, Цивильский район, с. Чурачики, ул. Заводская, 14

	8 (83545)

60-1-82


	<ds-solchu@zivil.cap.ru>
	нет

	8
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Хунав» администрации Цивильского района Чувашской Республики

	Григорьева Галина Мефодьевна


	429900,Чувашская Республика, Цивильский район, п. Конары, ул. Нефтяников, 12

	8 (83545)

64-4-25


	ds8-zivil@edu.cap.ru 
	Нет

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Пилеш» администрации Цивильского района Чувашской Республики


	Прохорова Елена Александровна
	429900, Чувашская Республика, Цивильский район, д. Вторые Вурманкасы, ул. Центральная, д. 10


	8 (83545)

66-1-54


	ds9-zivil@edu.cap.ru
	нет

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Березка» д. Тувси Цивильского района Чувашской Республики


	Галябиева Ляля Марселовна
	429900, Чувашская Республика, Цивилський район, д. Новая, ул. Новая, д. 36


	8 (83545)

62-3-22


	ds10-zivil@edu.cap.ru
	нет

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Малыш» д. Таушкасы Цивильского района Чувашской Республики


	Иванова Наталья Владимировна


	429900, Чувашская Республика, Цивилський район, д. Таушкасы, ул. Школьная, д. 4


	8 (83545)

64-9-71


	ds11-zivil@edu.cap.ru
	нет

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Звездочка» администрации Цивильского района Чувашской Республики


	Григорьева Любовь Владимировна


	429900, Чувашская Республика, Цивильский район, с. Рындино, ул. Павлова, д. 28
	8 (83545)

21-7-64


	ds12-zivil@edu.cap.ru
	нет 

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Солнышко» с. Богатырево Цивильского района Чувашской Республики


	Кузьмина Елена Валентиновна


	429900, Чувашская Республика, Цивилський район, с. Богатырево, ул. Молодежная, д. 7


	8 (83545)

63-4-04


	ds13-zivil@edu.cap.ru
	нет


Сведения 

о муниципальных общеобразовательных учреждениях, имеющих дошкольные группы

СВЕДЕНИЯ

о  муниципальных образовательных учреждениях Цивильского района, имеющих дошкольные группы

	№

пп
	Наименование и адрес

учреждения
	Номер

телефона
	Фамилия, имя, отчество директора
	Электронная почта


	Адрес нахождения

	1.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Игорварская основная общеобразовательная школа» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

65-7-49


	Трофимова Ираида Константиновна
	igorvar-zivil@edu.cap.ru
	429915, Цивильский район, с. Игорвары, ул. Молодежная, д.11



	2.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Михайловская основная общеобразовательная школа им. А.А. Александрова» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

63-0-90


	Андреев Владимир Юрьевич


	mich-zivil@edu.cap.ru
	429920, Цивильский район, д. Михайловка, ул. Солнечная, д.1



	3.
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Малоянгорчинская основная общеобразовательная школа» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

66-8-22


	Андреева Ганна Петровна


	myangorch-zivil@edu.cap.ru;
	429909, Цивильский район, д. Малое Янгорчино, ул. Солнечная, д.7



	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Первостепановская основная общеобразовательная школа им. Д.Ф. Филимонова» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

62-0-37


	Рыбкин Василий Николаевич


	perstep-zivil@edu.cap.ru;
	429921, Цивильский район, с. Первое Степаново, ул. Николаева, д.35



	5.
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Поваркасинская основная общеобразовательная школа» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

60-1-46


	Николаева Раиса Григорьевна


	povarkas-zivil@edu.cap.ru
	429909, Цивильский район, д. Поваркасы, ул. Школьная, д.1



	6.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чиричкасинская основная общеобразовательная школа» Цивильского района Чувашской Республики


	8 (83545)

65-3-68
	Григорьева Любовь Петровна
	chirichkasi-zivil@edu.cap.ru
	429912, Цивильский район, д.Чиричкасы, ул. Молодежная, д.21


                                                                                       Приложение №  2
                                                                          к Административному регламенту

Блок-схема
последовательности предоставления муниципальной услуги

1. Подача заявления  с предоставлением документов, необходимых для постановки на очередь для получения места в МДОУ, и их регистрация

2. Рассмотрение вопроса  в МДОУ на комиссии  о предоставлении места в дошкольном учреждении в период комплектования, ежегодно  май – июнь

3. Составление списков для комплектования МДОУ (ежегодно июнь- июль)

4. Прохождение ребенком медицинского обследования и предоставление результатов медицинского обследования в дошкольное учреждение 

5.Зачисление ребенка в дошкольное учреждение и заключение договора на предоставление муниципальной услуги между заявителями и дошкольным учреждением.
6. Непосредственное предоставление услуги

                                                                                Приложение № 3

                                                                    Начальнику отдела образования 


                                               и социального развития администрации


              Цивильского района 

                                                                    Волчковой А.В.                       


   от_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу поставить в очередь на получение места в МБДОУ для моего ребенка _______

_____________________________________________________________________________

дата рождения ________________________________________________________________

Сведения о родителях

Мать ________________________________________________________________________

Работает _____________________________________________________________________

Отец ________________________________________________________________________

Работает _____________________________________________________________________

Домашний адрес _________________________________________Тел.: _________________

К заявлению прилагаю копию свидетельства о рождении ребенка

Дата                                                            Подпись

Приложение № 4

Документы,

необходимые для постановки в очередь для получения мест в ДОУ Цивильского района

1. Копия свидетельства о рождении ребенка

2.  Паспорт родителей

3. Справка с места работы родителей

Для постановки в льготную очередь дополнительно нужно предоставить один из следующих документов:

-  справку о том, что мама является студенткой дневного отделения

-  личную книжку или справку матери (одинокой, многодетной)

-  удостоверение ветерана боевых действий

- справку из Отдела военного комиссариата Чувашской Республики по Цивильскому и          Красноармейскому району

- справку о том, что родители являются опекунами

Приложение № 5

Отдел образования и социального развития администрации Цивильского района

Контрольный талон

Дата постановки на очередь

Для выделения места в дошкольное учреждение

«___»____________200    г.

Тел. № 8 (83545) 21-5-37
Приложение №6
Книга регистрации заявлений для устройства детей в МБДОУ

  Цивильского района Чувашской Республики

	№ п/п
	Дата приема

заявления
	Ф.И. ребенка
	Дата рождения
	Домашний адрес
	Ф.И.О. матери,

место работы


	Ф.И.О. отца, место работы

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 7
Протокол 

комплектования муниципальных  бюджетных дошкольных образовательных учреждений  детьми

	№ п/п
	Ф.И. ребенка
	МБДОУ
	Домашний адрес
	Место работы родителей

	
	
	
	
	


                                                                               Приложение № 8

Путевка № _______

в Муниципальное дошкольное образовательное учреждение
Фамилия, имя, отчество ребёнка _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Год рождения _______________

Направляется _________________________________________________________________

(наименование образовательного учреждения)

Группа _______________________________________________________________________

Адрес МДОУ: _________________________________________________________________

          Начальник отдела образования и социального развития

          администрации Цивильского района         

Приложение № 9

Журнал регистрации путевок

	№

п/п
	Ф.И. ребенка
	ДОУ

№
	№ путевки
	Дата выдачи путевки

	
	
	
	
	


Приложение 10

Приказ

по МБДОУ «Детский сад №__»

О зачислении ребенка

Зачислить ребенка (Ф.И.О.,дата рождения) в ДБДОУ в группу (указать конкретно) с (указать дату)

Основание:  1. Путевка отдела образования и социального развития администрации Цивильского районаУправления образования 

                     2. Медицинское заключение

Заведующий 





Подпись
















Приложение № 11
Родительский договор

            г. Цивильск                                                                         «_____»_________________

            Настоящий Договор заключен между Муниципальным бюджетным дошкольным образовательным  учреждением «Детский сад № _____ «________________________»

Цивильского района  Чувашской Республики, именуемое в дальнейшем МБДОУ, в лице заведующего ______________________________________________________________________________________, действующего на основании Устава МБДОУ, с одной стороны, и матерью (отцом, или лицом их заменяющим) 

_____________________________________________________________________________,

именуемым(ой)  в дальнейшем «Родитель(и)», о нижеследующем:

 1. Предмет договора.

           Стороны обязуются на основе добросовестности и сотрудничества действовать совместно для осуществления воспитания и развития ребёнка

 2. Порядок приёма, режим посещения и отчисления воспитанников.

2.1. МБДОУ зачисляет ребёнка  на основании  путёвки отдела образования и социального развития администрации Цивильского района,   заключения медицинского учреждения; приказа заведующего МБДОУ_______________.

2.2. Режим работы МБДОУ: пятидневная неделя (с понедельника по пятницу). Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни -  в соответствии с Законодательством Российской Федерации, Чувашской Республики. ( Приложение 1).

2.3. Отчисление ребёнка возможно в следующих случаях:

· по заявлению родителей или лиц их заменяющих,

· по медицинским показаниям, препятствующим его дальнейшему пребыванию в Учреждении,

· при невыполнении родителями, лицами их заменяющими, условий договора с родителями,

· при выпуске в первый класс по достижении ими возраста 6 лет 6 месяцев на начало учебного года при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

3. Обязанности сторон.

3.1.  МБДОУ обязуется:

3.1.1. Знакомить « Родителей» и лиц их заменяющих с Уставом Учреждения.

3.1.2. Обеспечивать охрану и укрепление физического и психического здоровья ребёнка, его  интеллектуальное, физическое и личностное развитие.

3.1.3. Осуществлять образование ребёнка по Программе, утверждённой решением Педагогического совета МБДОУ (Приложение 2).

3.1.4. Строить образовательный процесс воспитанника в соответствии с темпами его развития, с учётом его индивидуальных особенностей.

3.1.5. Предоставить ребёнку по желанию «Родителей»  дополнительные услуги (за рамки Программы)  (Приложение 3).

3.1.6. Обеспечить квалифицированное выполнение обязанностей воспитателями и специалистами.

3.1.7. Осуществлять медицинское обслуживание ребёнка (лечебно-профилактические, оздоровительные, санитарно-гигиенические мероприятия).

3.1.8. Сохранять конфедициальность полученной информации об особенностях развития ребёнка, истории семьи и специфики семейных отношений.

3.1.9. Предоставлять «Родителям» достоверную информацию о деятельности МБДОУ в организации воспитательного процесса.

3.1.10. Обеспечивать сохранность имущества ребёнка и сохранность места за ребёнком в случае болезни, санаторно-курортного лечения, карантина, отпуска «Родителей», а также в летний период до 75 дней, независимо от продолжительности отпуска «Родителей».

3.1.11. Обеспечивать ребёнка сбалансированным питанием в рационально продуманное время с учётом здоровья (Приложение 4).

3.1.12. Переводить ребёнка в следующую возрастную группу (в соответствии с возрастом ребёнка) с 20 августа по 15 сентября ежегодно (при комплектовании групп по одновозрастному и разновозрастному принципу).

3.1.13. Разрешать «Родителю» находиться в группе с ребёнком в период адаптации.

3.1.14. Разрешать родителям принимать участие в организации совместных мероприятий с детьми (утренники, развлечения, физкультурные праздники, досуги, Дни здоровья, занятия и др.)

3.1.15. Соблюдать настоящий договор.

3.1.16. Ежегодно продлевать срок договора.

3.2. «Родители» обязуются:

3.2.1. Соблюдать Устав МБДОУ и настоящий договор.

3.2.2. Предоставлять работникам МБДОУ полную информацию о состоянии развития ребёнка.

3.2.3. Лично  передавать и забирать ребёнка у воспитателя, не делегировать посторонних ( соседей, знакомых, родственников и пр.) и несовершеннолетних лиц .

3.2.4. Информировать МБДОУ о предстоящем отсутствии ребёнка накануне, а в случае его болезни до 9 часов текущего дня.

3.2.5. Своевременно (не позднее чем за сутки) информировать МБДОУ о выходе ребёнка после отпуска родителей или болезни ребенка.

3.2.6. Предоставлять медицинскую справку о состоянии здоровья ребёнка при его отсутствии более _______ дней.

3.2.7. Соблюдать санитарно-гигиенические требования к одежде и обуви ребёнка.

3.2.8. Не приводить ребёнка в МБДОУ с признаками простудных и инфекционных заболеваний для предотвращения их распространения среди других воспитанников.

3.2.9. Взаимодействовать с МБДОУ по всем направлениям воспитания и развития ребёнка, укрепления его здоровья. 

3.2.10. Принимать активное участие в совместной воспитательно-образовательной и коррекционно-оздоровительной работе.

3.2.11. Не допускать физического и психического насилия, оскорбительных заявлений относительно своего ребёнка, других детей, их родителей, а также работников  МБДОУ.

3.2.12. Вносить плату за содержание ребёнка в МБДОУ в размере______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

до _____________числа текущего месяца, не допуская задолженности.

4. Права сторон.

4.1. Права МБДОУ:

4.1.1. Использовать разнообразные формы организации занятий и педагогические технологии, методики развития и воспитания, учебные пособия и материалы.

4.1.2. Рекомендовать родителям посещение МБДОУ. Предлагать участвовать в воспитательно-образовательных и оздоровительно-профилактических мероприятиях.

4.1.3. Перекомплектовывать группы в течение учебного года с учётом их наполняемости, возрастных, индивидуальных особенностей и темпов развития детей, используя при этом как одновозрастной, так и разновозрастной принцип.

4.1.4. Объединять  группы в случае необходимости (в связи с низкой наполняемостью, отпусков воспитателей, и др.), соблюдая при этом требования Типового положения о дошкольных учреждениях и группах   к наполняемости групп.

4.1.5. Оказывать помощь семье в коррекции воспитания ребёнка, вносить предложения по совершенствованию воспитания ребёнка в семье.

4.1.6. Приглашать Родителей на заседание Совета профилактики, заявлять в службы социальной защиты и профилактики безнадзорности и правонарушений администрации Цивильского района в случаях физического, психического насилия, оскорбления, отсутствия заботы, грубого, небрежного обращения с ребёнком со  стороны «Родителей».

4.1.7. Направлять ребёнка при необходимости углубленной диагностики или разрешения спорных вопросов в психолого-логопедическую службу отдела образования и социального развития администрации Цивильского района  с согласия «Родителей».

4.1.8. Привлекать в порядке установленном законодательством РФ и ЧР (ст.41,п.2 Закона «Об образовании») дополнительные финансовые средства за счёт предоставления дополнительных платных услуг, а также за счёт добровольных пожертвований и целевых взносов физических и юридических лиц.

4.1.9. Расторгнуть настоящий договор досрочно, при систематическом невыполнении родителями условий настоящего договора, уведомив их об этом за 7 дней.

4.2. Родители имеют право:

4.2.1. Знакомиться с Уставом Учреждения и другими документами, регламентирующими организацию воспитательно-образовательного процесса в Учреждении.

4.2.2. Принимать участие в работе педагогического совета с правом совещательного голоса.

4.2.3. Вносить предложения по улучшению работы с детьми и организации дополнительных услуг в МБДОУ.

4.2.4. Знакомиться с ходом и содержанием образовательного процесса в МБДОУ.

4.2.5. Выбирать виды дополнительных услуг в МБДОУ, получать их в полном объёме.

4.2.6. Находиться с ребёнком в период адаптации.

4.2.7. Принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с детьми в МБДОУ.

4.2.8. Присутствовать на занятиях с ребёнком в МБДОУ (в том числе индивидуальных) при условии предварительной договорённости, заблаговременно поставив в известность заведующего МБДОУ.

4.2.9. Присутствовать при обследовании ребёнка специалистами ПМПК, врачами узких специальностей при проведении углубленного медицинского осмотра, специалистами МБДОУ (воспитателем, педагогом-психологом и др.).

4.2.10. Получать консультативную помощь воспитателей и специалистов.

4.2.11. Избирать и быть избранным в родительский комитет группы, МБДОУ, попечительский совет МБДОУ.

4.2.12. Участвовать в формировании дополнительных источников финансирования, оказывать спонсорскую помощь на добровольной основе.

4.2.13. Участвовать в ремонте групповых помещений, оснащении развивающей среды группы, благоустройстве участков.

4.2.14. Защищать права и достоинства своего ребёнка и других воспитанников МБДОУ.

4.2.15. Требовать выполнения Устава, условий настоящего Договора.

4.2.16. Расторгнуть настоящий Договор досрочно, при условии предварительного уведомления об этом за 2 недели.

 5. Ответственность сторон.

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. Срок действия договора.

6.1. Настоящий Договор действует с момента подписания и ежегодно продлевается.

6.2. Условия продления срока действия Договора определяется на начало учебного года.

7. Прочие условия.

7.1. Настоящий Договор может быть изменён и дополнен по соглашению сторон. Все изменения и дополнения к Договору оформляются в письменном виде (Приложение5), подписываются обеими сторонами и являются его неотъемлемой частью.

7.2. Приложение к настоящему Договору является его неотъемлемой частью.

7.3. Во всём ином, не оговоренном в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ, ЧР.

7.4. Договор составлен в двух экземплярах: один хранится в МБДОУ в личном деле ребёнка, другой - у « Родителя». Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

    Адреса сторон:

МДОУ «Детский сад №____                           Родитель:______________________________

«__________»                                                   Домашний адрес:________________________

Чувашская Республика,                                    _______________________________________

г. Цивильск,                                                      Паспортные данные______________________

ул.______________д.___.                                 _______________________________________

Телефон: ________________                           Телефон: _______________________________   

Заведующий




      Подпись _______________________________

Подпись:

Приложение к родительскому договору

Приложение 1. Режим пребывания ребенка.

	         Год
	   Время прихода 
	   Время ухода
	 Подпись родителей

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 2. Программа, реализуемая в ДОУ.

	           Год
	                    Название программы

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение 3. Дополнительные услуги.

	Год
	Платные
	Бесплатные
	Подпись родителей

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 4. Организация питания.

	Год
	Замена продуктов, особенности организации питания.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Приложение 5. Срок действия договора.

	Год
	Дополнения, изменения
	Подпись родителей

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


     С локальными актами: Уставом МБДОУ, лицензией на право заниматься образовательной деятельностью, со свидетельством о государственной регистрации ознакомлены: ______________ /_____________________/ «_____»_____________20   г.
     Приложение № 12

Главе администрации Цивильского района 
граждан: __________________________

__________________________________

__________________________________

зарегистрированных по адресам:

_________________________________ 

_________________________________

Паспорт__________________________

________________________________________
          (номер серия кем когда выдан)     

Тел.  _________________________
ОБРАЗЕЦ 

жалобы (претензии)
Я, ________________________________________________________________________, 
(Ф.И.О.)
обратилась (-ся) в ______________________________________________________________
с заявлением о предоставлении дополнительного образования «____»______________20___ года, был получен отказ в предоставлении дополнительного образования 

Прошу повторно рассмотреть мое заявление, представленное «____» _________года и  предоставить дополнительное образование __________________________________ .

"______" _______________ 20___ г.

     

 ______________________

(подпись)
