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Во исполнение постановлений Кабинета Министров Чувашской Республики от 10 ноября 2006 г. № 284 «О Программе реформирования региональных финансов Чувашской Республики на 2006-2008 годы» (с изменениями, внесенными  постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 марта 2007 г.      № 36), от 16 марта 2007 г. № 42 «О бюджетных услугах, предоставляемых бюджетными учреждениями Чувашской Республики за счет средств республиканского бюджета Чувашской Республики», Плана мероприятий по реализации Программы реформирования региональных финансов Чувашской Республики на 2006-2008 годы, утвержденного постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 10 ноября 2006 г. № 284, в целях расширения сферы применения программно-целевых методов бюджетного планирования в бюджетном процессе и повышения качества управления общественными финансами Чувашской Республики Государственным комитетом Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям (далее – ГКЧС Чувашии) разработаны и утверждены 3 аналитические ведомственные программы:


аналитическая ведомственная программа «О мероприятиях по реализации на территории Чувашской Республики государственной политики в области пожарной безопасности на 2008-2010 годы», утвержденная приказом ГКЧС Чувашии от                       16 мая 2008 г. № 57;


аналитическая ведомственная программа «Реализация мероприятий, направленных на обеспечение безопасности и защиты населения и территорий Чувашской Республики от чрезвычайных ситуаций на 2008-2010 годы», утвержденная приказом  ГКЧС Чувашии от 30 мая 2008 г. № 70;

аналитическая ведомственная программа «Реализация мероприятий, направленных на обучение населения к действиям в чрезвычайных ситуациях на 2008-2010 годы», утвержденная приказом ГКЧС Чувашии от 9 июня 2008 г. № 74.
Разработаны и утверждены 3 Стандарта предоставления бюджетных услуг:


1. По поиску и спасанию людей на внутренних водах на территории Чувашской Республики, утвержденный приказом ГКЧС Чувашии от 30 мая 2008 г. № 68.

2. По организации тушения пожаров, за исключением пожаров, организация тушения которых отнесена к полномочиям федеральных органов государственной власти, утвержденный приказом ГКЧС Чувашии от 30 мая 2008 г. № 69.

3. По подготовке населения к действиям в чрезвычайных ситуациях, утвержденный приказом ГКЧС Чувашии от 4 июня 2008 г. № 72.

С целью определения оценки качества предоставляемой государственной услуги и исполнения государственным учреждением «Чувашская республиканская противопожарная служба» ГКЧС Чувашии (далее – ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии) функций в области обеспечения пожарной безопасности в октябре т.г. ГКЧС Чувашии организовано проведение анкетного опроса среди различных категорий населения Чувашской Республики. 
Вашему вниманию предлагаются результаты данного опроса.

Анкетный опрос проводился в 20 районах Чувашской Республики, где расположены территориальные подразделения ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии. В опросе приняли участие 499 человек, из них мужчин – 291 (58 %), женщин – 208 (42 %), в возрасте от 14 лет и старше, в том числе от 14 до 20 лет – 39 человек (8 %), от 21 до 30 лет – 119 человек (24 %), от 31 до 45 лет – 199 человек (40 %), от 46 до 60 лет – 109 человек (22 %), от 61 года и старше – 33 человека (6 %). Большинство опрошенных (70 %) имеют полное среднее и среднее специальное образование, более 20 % опрошенных – высшее образование. Основная масса участников опроса                   (60 %) являются сельскими жителями, 22 % – городскими жителями и 18 % – жителями поселка городского типа.    
Участникам опроса было предложено ответить на 5 вопросов. 

1. На вопрос «В какие структурные подразделения ГУ «ЧР ППС» ГКЧС                Чувашии Вы обращались?» 40 % опрошенных дали ответ, что обращались в аппарат управления ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии, а 24 % – в отдельные подразделения ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии. 36 % опрошенных ответили, что никогда не приходилось обращаться в аппарат управления или структурные подразделения ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии.      
2. На вопрос «Какое представление Вы имеете об услугах, оказываемых ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии?» более 70 % опрошенных ответили, что имеют полное или некоторое представление. Около 10 % опрошенных ответили, что не имеют практически никакого представления о тех услугах, которые оказывает республиканская противопожарная служба. 20 % опрошенных затруднились ответить на данный вопрос. 
3. На вопрос «Как Вы оцениваете уровень результативности деятельности ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии в сфере организации тушения пожаров, разработки и утверждения документов, профилактики пожаров, обучения населения мерам пожарной безопасности?» около 80 % опрошенных отметили высокий и средний уровень результативности деятельности в сфере тушения пожаров, разработки и утверждения документов, профилактики пожаров, обучения населения мерам пожарной безопасности. Чуть более 5 % опрошенных отметили низкий уровень результативности. Около 15 % опрошенных затруднились ответить на данный вопрос.  
4. На вопрос «Как Вы оцениваете действия сотрудников ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии при работе с гражданами, организациями и индивидуальными предпринимателями?» более 60 % опрошенных указала, что при работе с гражданами, организациями и индивидуальными предпринимателями все вопросы решаются оперативно. Около 30 % опрошенных затруднились ответить на данный вопрос.
5. На вопрос «Как Вы оцениваете уровень доступности принимаемых ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии решений в области пожарной безопасности для организаций, индивидуальных предпринимателей и граждан?» более 80 % опрошенных отметили, что принимаемые ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии решения в области пожарной безопасности имеют высокий и средний уровень доступности. Около 5 % опрошенных отметили низкий уровень. Около 15 % опрошенных затруднились ответить на данный вопрос.
Выборочное анкетирование населения Чувашской Республики по определению качества предоставляемых услуг и исполнения ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии функций в области обеспечения пожарной безопасности показало, что характер отношений в работе сотрудников пожарной охраны с гражданами, индивидуальными предпринимателями и организациями находится на высоком уровне, многие вопросы решаются оперативно, в соответствии с инструкциями, регламентами и иными документами. Информирование населения о функциях, осуществляемых ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии, находится на среднем уровне. Результативность деятельности в сфере организации тушения пожаров, разработки и утверждения документов, профилактики пожаров, обучения населения мерам пожарной безопасности оценивается на высоком уровне.
В то же время результаты проведенного анкетного опроса свидетельствуют о неполной информированности населения о предоставляемой ГУ «ЧР ППС» ГКЧС Чувашии государственной услуге и недостаточной информационной привлекательности официального сайта ГКЧС Чувашии. Устранение, выявленных в ходе опроса, «узких мест» будет являться предметом нашей дальнейшей деятельности в этом направлении.      

В целях изучения динамики общественного мнения о качестве предоставляемых государственных услуг в сфере обеспечения пожарной безопасности, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обучения населения в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций ГКЧС Чувашии в дальнейшем планирует проводить такие опросы 2 раза в год.  
Очередная информация будет содержать сведения о результатах анкетного опроса, проведенного среди различных категорий населения Чувашской Республики, с целью определить качество предоставляемых услуг и исполнения государственным учреждением «Чувашская республиканская поисково-спасательная служба» ГКЧС Чувашии функций в области предупреждения чрезвычайных ситуаций, ликвидации их последствий и организации и проведения поисково-спасательных работ.






