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ПОЛОЖЕНИЕ

об организации дистанционного обучения слушателей в государственном автономного учреждении дополнительного профессионального образования  «Учебно-методический центр гражданской защиты» МЧС Чувашии

 Настоящее Положение разработано в соответствии с законом Чувашской Республики «Об образовании».
1. Общие положения

1.1. Целью дистанционного обучения является предоставление слушателям Государственного автономного учреждения дополнительного профессионального образования  «Учебно-методический центр гражданской защиты» МЧС Чувашии (далее - Учреждение) возможности повышения квалификации непосредственно по месту жительства или работы.

1.2. Субъектами дистанционного обучения в системе повышения квалификации являются слушатели Учреждения.

1.3. Дистанционное обучение включает виртуальные занятия в дистанционном режиме, которые проводятся в течение курса, и очные занятия (включая итоговую аттестацию) - в конце курса.

1.4. Возможность виртуальных занятий обеспечивается телекоммуникационной средой и программно-техническим комплексом системы дистанционного обучения Учреждения, а также аппаратно-программными средствами, которыми должны быть оборудованы компьютеры слушателей. При отсутствии необходимых аппаратно-программных средств у слушателей для занятий в виртуальных средах Учреждения может предоставлять им эти средства индивидуально на условиях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

1.5. Прием слушателей на дистанционное обучение в системе повышения квалификации осуществляется по заявкам предприятий и организаций республики. Сроки обучения определяются учебно-тематическими планами выбранных курсов.
1.6. Для обеспечения образовательного процесса при дистанционном обучении наряду с традиционными информационными ресурсами используется электронный учебно-методический комплекс, включающий:

- электронные учебно-методические материалы;

- электронные учебные материалы (учебники и учебные пособия, интерактивные мультимедиа курсы, компьютерные программы, лабораторные и иные практикумы); 

-  электронную систему тестов. 

2. Организация учебного процесса дистанционного обучения 

2.1. Организация учебного процесса дистанционного обучения включает в себя два этапа - подготовку учебного процесса и его проведение.

2.2. Основными видами подготовки учебного процесса являются:

- разработка и утверждение учебно-тематических планов;

- разработка электронных версий учебных материалов;

- формирование банка данных дистанционного обучения, включающего фонд учебно-методических материалов, фонд учебных материалов и фонд тестов;

- установка на компьютерах слушателей программного обеспечения и баз данных дистанционного обучения;

- формирование учебных групп.

2.3. Учебно-тематические планы по курсам разрабатываются преподавателями Учреждения и утверждаются на методическом Совете. 

2.4. По каждому курсу дистанционного обучения назначается тьютор (тьюторы) курса. Тьюторами являются ведущие преподаватели Учреждения, других Учреждений образования республики или руководители и специалисты органов государственного управления. Тьюторы курсов общаются со слушателями с помощью средств используемой виртуальной среды, отвечают на их вопросы, участвуют в итоговом тестировании, проверяют и оценивают выполненные лабораторные работы. В рамках очных занятий тьюторы курсов проводят лекционные и практические занятия, принимают зачеты и экзамены. 

2.5. Формирование учебных групп дистанционного обучения старшим преподавателем Учреждения на основании заявок организаций и ведомств по выбранным курсам. Кроме того, на этапе подготовки учебного процесса старший преподаватель Учреждения формирует состав тьюторов курсов.

2.6. Основными видами занятия в системе дистанционного обучения являются:

- самостоятельная работа слушателей по изучению учебных материалов, размещенных в клиентских базах данных дистанционного обучения;

- консультирование слушателей в ходе освоения тем курса с использованием дистанционных средств обучения;

- контрольное тестирование слушателей по дисциплинам в дистанционном режиме;

- самостоятельная работа слушателей в виртуальных средах дистанционного повышения квалификации по подготовке лабораторных и иных практикумов;

- проведение очных лекционных и практических занятий со слушателями;

-  итоговое тестирование по курсам в компьютерном классе Учреждения;

-  очный прием итоговых зачетов или экзаменов;

- мониторинг и оценка качества учебного процесса.

2.7.  Оценка результатов учебной деятельности слушателей при дистанционном повышении квалификации проводится в форме итоговой аттестаций. 

Итоговое тестирование осуществляется в компьютерном классе Учреждения под руководством тьюторов курсов. Слушатели, показавшие неудовлетворительные результаты по итоговому тестированию, не допускаются к итоговому зачету (экзамену) и отчисляются из числа слушателей. 

2.8. Проведение итогового зачета (экзамена) осуществляется очно.

Положительные результаты сдачи слушателями итогового зачета (экзамена) является основанием для выдачи удостоверения установленного образца о дополнительном образовании (повышении квалификации) в области ГО и защиты от ЧС.

2.9. Мониторинг и оценка качества учебного процесса в системе дистанционного обучения осуществляются путем:

-   анкетирования слушателей и тьюторов.

На основе данных анкетных опросов разрабатываются рекомендации по совершенствованию дистанционного обучения в системе повышения квалификации.

3. Программно-техническая и телекоммуникационная база системы 
дистанционного обучения

3.1. В состав программно-технического комплекса системы дистанционного обучения входят:

- почтовый сервер;

- компьютер администратора дистанционного обучения;

- компьютер методиста;

- компьютеры специалистов по подготовке текстовых учебных и учебно-методических материалов;

- компьютеры специалистов по подготовке мультимедиа учебных материалов.

Образовательная компьютерная сеть Учреждения функционирует на базе сетей Интернет, Интранет и сети Интернет-вещания. 

3.2. Обслуживание телекоммуникационной и технической базы системы дистанционного обучения обеспечивает инженер-программист Учреждения. Сопровождение программного обеспечения системы и организацию виртуальных занятий в процессе повышения квалификации слушателей Учреждения обеспечивает обслуживающая программный комплекс организация. 

3.3. Для организации учебного процесса в системе дистанционного обучения предприятия и организации, по заявкам которых формируются группы, должны предоставлять своим слушателям учебные рабочие места - компьютеры, оборудованные аппаратно-программными средствами дистанционного обучения. 

3.4. В состав учебных рабочих мест слушателей должны входить:
-автоматизированное рабочее место слушателя (далее АРМ) со следующим техническими и программными требованиями:

Минимальные требования для оснащения автоматизированного рабочего места (АРМ) слушателя с использованием сервиса видеоконференцсвязи: 
Минимальные системные требования, предъявляемые к аппаратной составляющей:

· Процессор Intel Pentium от 2,2 GHz.
· Оперативная память от 1 Gb.
· Место на жёстком диске 1 Gb.
· Видеокарта от 128 Mb RAM.
· Наличие видеокамеры для общения.
· Сетевая карта 10/100 Mb.
· Минимальная пропускная способность сети в расчёте на каждую рабочую станцию (входящее/исходящее соединение) 512/256 Kb/s.
· Клавиатура, мышь, монитор, микрофон, колонки или наушники для воспроизведения звука.

Минимальные требования, предъявляемые к программной части: 

· Windows XP SP3, Linux или Mac OS X.
· Браузер Mozilla Firefox 12 и выше, Opera 11.61 и выше, Internet Explorer 9 и выше, Google Chrome 17 и выше.
· Adobe Flash Player 11 и выше.
· Пакет Microsoft Office 2003 и выше или аналог для работы с документами.
· Проигрыватель мультимедиафайлов (нет ограничений).

Минимальные требования для оснащения автоматизированного рабочего места (АРМ) слушателя без использования сервиса видеоконференцсвязи
Минимальные системные требования, предъявляемые к аппаратной составляющей:

· Процессор Intel Pentium от 2,2 GHz.
· Оперативная память от 1 Gb.
· Место на жёстком диске 1 Gb.
· Видеокарта от 128 Mb RAM.
· Сетевая карта 10/100 Mb.
· Минимальная пропускная способность сети в расчёте на каждую рабочую станцию (входящее / исходящее соединение) 128/56 Kb/s.
· Клавиатура, мышь, монитор, колонки или наушники для воспроизведения звука.

Минимальные требования, предъявляемые к программной части: 

· Windows XP SP3, Linux или Mac OS X.
· Браузер Mozilla Firefox 12 и выше, Opera 11.61 и выше, Internet Explorer 9 и выше, Google Chrome 17 и выше.
· Adobe Flash Player 11 и выше.
· Пакет Microsoft Office 2003 и выше или аналог для работы с документами.
· Проигрыватель мультимедиафайлов (нет ограничений).
Учебные рабочие места слушателей должны иметь доступ к электронной почте и к сети Интернет-вещания (по желанию) и обеспечивать:

- актуализацию учебных баз данных;

- доступ к учебным базам данных Web-сайта слушателя;

- выполнение практических работ и сдачу тьютору на проверку по электронной почте;

- выполнение контрольных тестов и отправку результатов тестирования в УМЦ по электронной почте.
3.5 Каждый учебно-методический комплекс (УМК) в соответствии с учебным планом в системе дистанционного обучения включает:
- учебную программу;

- учебно-тематический план;

- авторский курс лекций;

- аудиолекции по курсу и презентации;

- экзаменационные (итоговые) тесты.

3.6 Дистанционное обучение разделяется на базовый и очный курс обучения.

3.7 Базовый уровень изучения тем курса

На этом уровне обучающийся осваивает базовые знания и умения, изложенные в электронных авторских курсах лекций, которые составляют основу теоретической подготовки обучающихся. Главная цель курса лекций – дать систематизированные научные знания по курсу, раскрыть проблематику, состояние и перспективы прогресса в конкретной области науки и техники, сконцентрировать внимание на наиболее сложных и узловых вопросах. 

Общие требования к электронным авторским курсам лекций – это научность, доступность, единство формы и содержания, органическая связь с другими видами и формами учебных занятий. Состав и структура курсов лекций полностью отвечают утвержденным учебным программам.

Авторский курс лекций по каждому курсу, как в электронном виде, так и на бумажном носителе, включает:

- текстовые лекции по темам курса;

- перечень семинарских занятий;

-  перечень экзаменационных (зачетных) вопросов;

-  перечень основной и дополнительной учебной литературы;

- учебные пособия.

Каждая текстовая лекция включает:

-  номер и название лекции;

-  основные понятия и термины;

-   текст лекции;

- ссылки (в электронной версии гиперссылки) на основные и дополнительные учебные материалы курса;

-  вопросы, включенные в систему контрольного тестирования по лекции;

- номера и названия лабораторных и иных практикумов, выполняемых в результате освоения материалов лекции или нескольких лекций.

спользование текстовых лекций направлено на создание возможности обучающегося многократного обращения к учебному материалу, чередованию способов и приемов работы с ним. Визуальное восприятие облегчает представление общей структуры содержания дисциплины. 

В условиях принятой модели образовательного процесса, учитывая специфику дистанционного обучения, управление самостоятельной учебной работой обучающихся на всех уровнях изучения курса возлагается на тьютора. В функции тьютора входит: формирование побуждающих мотивов учения; постановка образовательных целей и задач; организационная деятельность; организация взаимодействия между участниками учебного процесса; контроль процесса обучения и его результатов. Тьюторами курсов являются ведущие преподаватели УМЦ.

3.8 Очный уровень изучения курсов

Главным звеном обеспечения высокой эффективности образовательного процесса в системе дистанционного обучения является преподаватель. При организации учебного процесса в дистанционном режиме в значительной мере утрачиваются позитивные психологические моменты непосредственного общения с преподавателем. Для восполнения этого пробела в системе дистанционного обучения вводятся обязательные очные занятия. Это, как правило, обобщающие лекции, которые проводятся перед итоговыми испытаниями обучающихся, и непосредственно итоговые испытания (итоговое тестирование, экзамен или зачет). 

Цель очных лекций – систематизировать знания, которые самостоятельно изучил обучающийся на четырех уровнях, обратить внимание и подробнее остановиться на наиболее сложных и ключевых вопросах курса, провести учебные консультации, выявить степень усвоения материала.

Итоговый контроль заключается в проверке результатов усвоения обучающимися учебного материала. Оценка знаний, умений и навыков, полученных в процессе обучения, приобретает особое значение в виду отсутствия непосредственного контакта обучающегося и педагога на предыдущих уровнях учебного процесса. В этой связи значительно повышаются роль и значение объективных и многокритериальных форм контроля качества знаний для исключения возможности фальсификации обучения на этапе дистанционного обучения. Итоговый контроль обязательно проводиться в очном режиме и включает итоговое тестирование, как необходимое условие допуска к  зачетам, и собственно сами зачеты.
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