












Как защитить нарушенное право потребителя 

самому?  

Дейcтвовать в соответствии с Законом РФ "О защите 

прав потребителей".  

Продан ли товар с недостатками, или оказана 

некачественная услуга (например, - затянуты сроки 

ремонтных работ, испорчена вещь в ателье, 

некачественно установлены окна или двери и т.д.) 

каждый из нас вправе предъявить письменную 

претензию продавцу или услугодателю, в которой 

следует изложить свои  

требования, опираясь  

на нормы закона. 
 



Для защиты своих прав потребитель 
может обратиться: 

-с досудебным письменным заявлением к 
продавцу (исполнителю), нарушившему 
право; 

-в уполномоченные государственные 
органы с жалобой на незаконные 
действия продавца (исполнителя); 

-в общество защиты прав потребителей; 

-в суд с исковым заявлением. 














