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УПРАВЛЕНИЕ ПРОДАЖАМИ СО ЗНАНИЕ 1С
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Целью данной программы является подготовка выпускников к профессиональной деятельности по осуществлению организационно-технологического процесса обслуживания покупателей торговых предприятий различных форм собственности,  практическое освоение программы "1С. 
Сферами деятельности специалиста может быть работа в оптово-розничных организациях.

Область профессиональной деятельности выпускников: организационно-технологический процесс обслуживания покупателей, продажа товаров потребительского и промышленного назначения необходимого ассортимента в организациях оптовой и розничной торговли различных форм собственности, ведение оперативного учета наличия и движения товаров, состояния взаиморасчетов с контрагентами, получение финансовых и управленческих отчетов о движении товаров и взаиморасчетах с покупателями и поставщиками, сравнение планов продаж по различным подразделениям компании, формирование отчетов с различной степенью детализации, анализ полученных результатов.
Требования к уровню подготовки лиц, успешно завершивших обучение по программе повышения квалификации:

необходимо знать: 
формы и методы торгового учета в организации; 
организацию документооборота по участкам торгового учета; 
методы статистического отражения результатов деятельности хозяйствующих субъектов; 
формы и методы анализа контрольно-ревизионной работы;
технологию продаж

должен уметь: 
настраивать программу на учет; 

вводить справочную информацию; 

вводить начальные остатки; 

вводить типовые документы по поступлению товара; 

вводить типовые документы по отгрузке товара; 

оформлять розничные операции; 

отражать операции по комиссии; 

оформлять операции возврата товара; 

формировать отчетность; 

анализировать данные;
налаживать контакты с покупателями

необходимо владеть: 

знаниями в области анализа хозяйственной деятельности организации; информационных технологий;
технологиями эффективных продаж;

навыками самостоятельного профессионального развития.
Требования к итоговой аттестации

Итоговая аттестация включает экзамен, позволяющий выявить теоретическую и практическую подготовку обучающихся.

Требования к экзамену определяются образовательным учреждением.
ЭФФЕКТИВНОЕ ВХОЖДЕНИЕ В ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ

Ознакомление с правилами тренинга. Знакомство участников тренинга друг с другом. Определение целей тренинга

Задание для совместной деятельности. Упражнение на повышение доверия

СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ

К РЫНОЧНЫМ УСЛОВИЯМ

Профессиональные склонности и планирование карьеры

Формы поиска работы

ОХРАНА И БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

Понятие, цели, содержание и принципы обеспечения охраны труда на производстве.

Обязанности и ответственность работодателей и работников по обеспечению требований охраны труда.

СОВРЕМЕННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Навигация в файловой системе 

Microsoft Office. Microsoft Word

Microsoft Office. Microsoft Excel

ТЕХНОЛОГИИ ЭФФЕКТИВНЫХ ПРОДАЖ

Успешное и неуспешное поведение в продажах 

Контакт 

Сбор информации о потребностях клиента и выводы о возможных способах их разрешения 

Презентация 

Работа с возражениями 

Закрытие сделки 

1С: УПРАВЛЕНИЕ ТОРГОВЛЕЙ 

И ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С КЛИЕНТАМИ
Назначение и основные функциональные особенности прикладного решения 

Основные принципы работы с программой. Начальные настройки.

Подготовительный этап

Правила и документооборот закупок

Управление продажами

Управление заданиями и поручениями

Управление сервисным обслуживанием

Сервисные возможности
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