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Дополнительная профессиональная программа «Специалист по социальной работе» осуществляется в соответствии с основными требованиями дополнительной подготовки специалистов по социальной работе.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Целью данной дополнительной профессиональной образовательной программы является: получение теоретических знаний, приобретение практических умений и навыков, соответствующих основным требованиям подготовки специалиста по социальной работе.

Общая характеристика профессиональной деятельности

Оказание помощи отдельным гражданам и социальным группам для предупреждения или преодоления трудной жизненной ситуации посредством предоставления социальных услуг или мер социальной поддержки
Требования к уровню подготовки лиц, успешно освоивших дополнительную образовательную программу «Специалист по социальной работе»:
должен знать:
нормативные правовые акты в сфере социальной защиты населения 
технологии социального обслуживания населения
основные направления политики социальной защиты населения 

функции и технологии деятельности службы занятости населения

основы конфликтологии и медиации
психология и социология личности и группы
основы социального управления
сущность и особенности проявления конфликтогенных процессов, ситуаций социального риска
регламенты ведения документации

методы диагностики трудной жизненной ситуации

приемы оказания неотложной доврачебной помощи; 

владеть информацией о текущих проблемах социально-гуманитарной сферы; 

основы доврачебной помощи. 

должен уметь:
работать с документами, составлять отчеты по итогам выполнения деятельности

устанавливать контакты с социальным окружением гражданина

выбирать наиболее эффективные технологии социальной работы, применимые к индивидуальным особенностям получателей социальных услуг

применять методы диагностики личности

осуществлять социальное консультирование

обобщать и систематизировать информацию

оказывать помощь в вопросах профориентирования и трудоустройства; 
решать возникающие конфликтные ситуации. 
Профессионально важные качества
интерес и желание к работе с людьми, желание помогать людям; 

тактичность, доброжелательность, отзывчивость; 

хорошо развитое внимание (такие его параметры как объем, распределение и переключение); 

хорошая память; 

постоянный самоконтроль; 

организованность; 

высокая эмоциональная устойчивость; 

общая культура и эрудированность, грамотная и внятная речь; 

умение убеждать и решать конфликтные ситуации. 

Медицинские противопоказания
· сердечно-сосудистые заболевания; 

· заболевания опорно-двигательного аппарата; 

· психические недуги и расстройства нервной системы, снижающие общую работоспособность и уравновешенность в общении, поступках и т.д.; 

· хронические инфекционные и кожно-венерические заболевания; 

· люди, являющиеся бактерио- и вирусоносителями, а также имеющие вредные привычки (курение, наркомания и т.п.).

·  дефекты речи и физические недостатки.

Требуемый уровень образования

Высшее (бакалавриат, специалитет) или среднее профессиональное образование либо профессиональная переподготовка в соответствии с профилем деятельности.
Требования к производственной практике

При реализации программы предусматривается производственная практика. Производственная практика должна проводиться в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки слушателей.

Требования к итоговой аттестации

Итоговая аттестация включает защиту выпускной квалификационной работы, которая предназначена для определения теоретической и практической подготовленности специалиста к выполнению профессиональных задач.
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются образовательным учреждением.

ЭФФЕКТИВНОЕ ВХОЖДЕНИЕ В ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ

Ознакомление с правилами тренинга. Знакомство участников тренинга друг с другом. Определение целей тренинга

Задание для совместной деятельности. Упражнение на повышение доверия

ОСНОВЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И ПРАВА 

В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
Правовые источники социального обслуживания населения и содействия занятости
Правоотношения в сфере социального обслуживания и занятости населения
Органы и организации, осуществляющие содействие занятости населения и социальное обслуживание граждан

Рынок труда, занятость и безработица
ОХРАНА И БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ ПОСТРАДАВШИМ НА ПРОИЗВОДСТВЕ

Понятие, цели, содержание и принципы обеспечения охраны труда на производстве.

Обязанности и ответственность работодателей и работников по обеспечению требований охраны груда.

Оказание первой помощи пострадавшим на производстве

ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ И МЕДИАЦИИ
Характеристика конфликта

Развитие конфликта

Источники конфликтов

Управление конфликтом

Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны

ЭТИКА СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ И ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

Особенности делового общения

Этика делового общения

Общие этические принципы и характер делового общения

Внешние деловые отношения

Внутренние деловые отношения

Деловой этикет

ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
Понятие технологии социального обслуживания. Современные методы, применяемые в работе с социально незащищёнными гражданами

Инновационные социальные практики в системе социального обслуживания населения.

ОСНОВЫ ФАНДРАЙЗИНГА
Фандрайзинг, как технология социальной работы.

ПСИХОЛОГИЯ И СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ
Основные понятия  социологии и психологии управления

Управление как общественное явление.

Аппарат управления как социальная группа

Функции управления

Личность и малые группы в организации

Социально-психологический климат в организации

Социальные роли руководителя организации

Теория общения

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

И МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ
Основы социальной политики

Социальное обслуживание

Виды социальных служб

Виды социального обслуживания

Меры социальной поддержки

ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Законы и принципы социального управления
Методы социального управления

Комплексные программы и проекты – организационная форма целеполагания
ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Эволюция подходов к управлению персоналом

Система управления персоналом и стратегическое планирование персонала 

Технологии подбора и отбора персонала

Технологии адаптации

Технологии развития персонала

Мотивация персонала

Оценка персонала

Управление деловой карьерой работников

Высвобождение, увольнение и текучесть кадров

