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КАССИР ТОРГОВОГО ЗАЛА
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Целью программы является подготовка обучающихся к профессиональной деятельности по осуществлению организационно-технологического процесса обслуживания покупателей торговых предприятий различных форм собственности.
Область профессиональной деятельности 
Организационно-технологический процесс обслуживания покупателей, продажа товаров потребительского и промышленного назначения необходимого ассортимента в организациях оптовой и розничной торговли различных форм собственности.

Объектами профессиональной деятельности выпускника
товарно-сопроводительные документы;

контрольно-кассовое оборудование.
Виды деятельности
Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями.

Кассир торгового зала, должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:

обслуживать покупателей;
осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей;
работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями;
соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями;
проверять платежеспособность государственных денежных знаков;
оформлять документы по кассовым операциям.

Профессионально важные качества

- грамотная, краткая, выразительная, понятная речь;

- оперативность;
- хорошая память;
- развитое обоняние/ тактильная чувствительность/ зрительная чувствительность (в зависимости от специфики отдела или магазина);
- большой объем, концентрация распределения и переключения внимания;
- стрессоустойчивость.
Медицинские противопоказания

- инфекционные и кожные заболевания;

- аллергия;

- нарушение цветоразличения;

- дефекты зрения и слуха;

- заболеваниями опорно-двигательного аппарата
Требуемый уровень образования

Программа разработана с учетом знаний и трудовых умений обучающихся, имеющих среднее образование (минимум).

Последовательность изучения отдельных тем программ может меняться при условии, что программы будут выполнены полностью по содержанию и общему количеству часов.
Требования к итоговой аттестации

Итоговая аттестация включает квалификационный экзамен, который предназначен для определения теоретической и практической подготовленности специалиста к выполнению профессиональных задач.

Требования к содержанию, объему и структуре квалификационного экзамена определяются образовательным учреждением.
СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ

К РЫНОЧНЫМ УСЛОВИЯМ

Профессиональные склонности и планирование карьеры

Формы поиска работы

ОХРАНА И БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

Понятие, цели, содержание и принципы обеспечения охраны труда на производстве.

Обязанности и ответственность работодателей и работников по обеспечению требований охраны труда.

ОСНОВЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
Правовые нормы

Правовые отношения и юридическая ответственность
Виды юридической ответственности

Правовой статус личности

Основные обязанности граждан

Гражданство

Гражданское право

Гражданский договор

Правовые основы защиты прав потребителей

Трудовой и коллективный договор
Административное право и правоотношения

ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ МАГАЗИНА

Услуги розничной торговли: виды услуг, методы оценки

Типизация и специализация розничной торговой сети

Технологические планировки предприятий торговли
Основы товароснабжения в торговле
Правила продажи товаров. Особенности продажи отдельных видов товаров
Правила торгового обслуживания

Требования к обслуживающему персоналу
КОНТРОЛЬНО-КАССОВЫЕ АППАРАТЫ
Документы, регулирующие применение контрольно-кассовых машин. Принципы устройства

Типы, режимы работы и техническое обслуживание контрольно-кассовых машин. Правила техники безопасности при обслуживании

Организация рабочего места контролера-кассира. Признаки платежеспособности государственных денежных знаков

Наличный и безналичный расчет с покупателями. Заключительные операции при работе за контрольно-кассовой машиной. Реквизиты чека

Правила расчетов и обслуживания покупателей

Правила оформления документов. Оформление работы операционной кассы

Приходные кассовые операции. Расходные кассовые операции
Сдача денежной выручки в главную кассу. Инкассация денежной выручки
Характеристика и назначение кассовой книги. Порядок составления отчета кассира
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